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世界經濟重心正從西方轉移到東方。亞洲現為全球增長最快的經濟區域，貢獻了約六成的全球增長，是30年前佔比 的接近兩倍。亞洲正處於一個 

轉型時代的開端，該區在製造、貿易、消費和科技等領域不斷擴大的影響力，正推動其在全球經濟中佔據日益重要的份額。這種意義深遠的格局重塑

將為全球帶來新的秩序，企業和全球公民都必須作出適應。

亞洲匯聚了發達經濟體與新興市場，勞動人口既年輕亦接受過高等教育，現正成為創新與科技發展的重要樞紐。隨著全球格局 的演變，建立一個具 

透明度的框架 ，將會成為追蹤和引導區內城市轉型進程的關鍵。

這是香港總商會（HKGCC）創立「亞洲城市國際化指數」的初衷。我們希望建立一個獨立、具透明度並且可靠的框架，以評估亞洲主要城市作為國際

商業樞紐的領先地位。本研究結合定量與定性分析方法，評估多項標準，以提供一份全面的報告，彰顯每個城市的競爭優勢。研究結果亦為制定策略

性政策提供具參考價值的見解，有助鞏固亞洲在全球經濟中的地位。

研究結果可能會印證既有看法，亦可能完全顛覆想像。客觀數據與公眾觀感之間的對比，帶來了一個重要的啟示：要建立一個真正的國際城市，需要

積極聆聽市民的聲音。透過促進對話和積極採納創新，這些都會中心才能鞏固它們在全球舞台上的影響力。

我們衷心感謝指導委員會的領導層、所有參與問卷調查的人士和受訪企業高層，他們令這次研究得以順利進行。期望研究結果能就亞洲城市的全球 

競爭力，引發全新的討論。

陳瑞娟 楊偉添
主席,
香港總商會

行政總裁,
香港總商會

序言
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報告摘要

報告摘要
亞洲城市國際化指數（指數）評估11個亞洲城市的國際化程度，包括 

曼谷、胡志明市、香港、雅加達、吉隆坡、孟買、首爾、上海、新加

坡、台北和東京。透過凸顯這些城市獨一無二的特徵，該指數旨在鼓勵

共同學習，推動地區的可持續增長。該研究亦展望未來發展，協助城市

積極把握新興趨勢和機遇，保持領先地位。

國際城市透過聚集全球資源及驅動進步，在經濟、技術和文化方面創造

價值，從而在全球網絡中茁壯發展。真正的國際城市是有影響力的領導

者，具備四個核心特徵：穩定及可擴展性、聯通世界、資源及思維豐富

開放，以及價值交流及影響力。

評估遵循一套嚴謹的方法，並以一個全面的框架為基礎。該框架涵蓋了

過百個指標，從七個緊密相關的範疇評估上述核心特徵：(i) 商業與經

濟、(ii) 生活質素、(iii) 基建與聯通、(iv) 創新與創意、(v) 人力資本 

多樣性、(vi) 文化互動，以及(vii) 政府與商業法律制度。

香港和新加坡脫穎而出，成為亞洲領先的國際城市。香港在商業與經濟

範疇名列前茅，而在其他範疇亦表現出色。研究結果再三肯定了其國

際金融中心的地位，並擁有完善的基礎設施、對外聯繫、多姿多彩的生

活，以及世界頂尖大學等優勢。新加坡緊隨其後，除了擁有多元化人才

和蓬勃的創新生態圈，亦是全球對話的平台。

東京和首爾分別是日本和韓國的首都，形成了下一個層級。這兩座城市

各有獨特優勢，例如東京卓越的生活質素和完善的政府與商業法律制

度，首爾則以先進的交通運輸和資訊聯通稍勝一籌。兩座城市在技術創

新方面也表現優秀，增強了其國際吸引力。

上海、曼谷、吉隆坡和台北緊隨其後。儘管這些城市的潛力仍有待充分

發揮，但上海的創新生態圈和經濟活力、曼谷的旅遊魅力和文化互動、

吉隆坡的人力資本多樣性，以及台北的資訊開放和可及性，提升了它們

的國際形象。

雅加達、胡志明市和孟買展現了韌力和自立自足的能力。地緣經濟變遷

促進了這些城市發展，有利它們在未來發揮更大的國際影響力。
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報告摘要

商業與經濟範疇評估城市的經濟基礎設施、支持政策及對促進商業和 

資本交流的開放態度，從而創造機會。香港被視為亞洲最重要的商業樞

紐之一，在自由和多元化的金融市場、貿易活動及開放的營商環境方面

表現卓越，對企業和人才甚具吸引力。

保護主義日益升溫的趨勢應予抗衡，城市應保持開放和友好的營商環境

（尤其是對國際中小型企業），以維持生態系統的活力及激發新意念。

城市亦應加強其作為「機會探索者」的角色，與新興市場建立聯繫、掌

握最新趨勢，攜手共創光明前景。

生活質素是外籍和本地人才選擇居住地的重要考慮因素。此範疇評估 

生活成本、娛樂設施、公共服務和可持續發展。東京為居民提供多姿多

彩的生活、公平的公共服務及相對合理的生活成本，表現領先其他亞洲

城市。儘管首爾提供全面的公共服務，而香港擁有獨特多彩的生活，但

兩地的生活成本較高，持續對居民構成壓力。

多姿多彩的生活和事業發展機會將成為國際城市吸引人才的主要因素。

有別於以往職場強調勤奮拼搏的精神，年輕一代日益重視工作與生活 

平衡和另類工作模式，積極配合這種全新態度將有助城市在亞洲脫穎 

而出。

基建與聯通促進貨物和人才有效流動，推動全球融合發展。流暢無縫地

共享公開資訊同樣重要，能促進合作和知識增長。首爾在多方面表現卓

越，使其在此範疇高居首位。除了完善的交通基建和高效物流能力，首

爾先進的數碼基建、資訊可及性，以及風靡全球的韓國流行文化也值得

關注。

現時亞洲的基建發展高度發達，城市的未來競爭力將取決於促進公開資

訊交流共享，從而把握潛在的機遇。

創新與創意反映城市鼓勵跨境合作，並將多元觀點轉化為世界級創新的

能力。此範疇評估研究投資和成果，以及政府、研究機構和私營企業對創

新的開放態度和多元投入。上海和新加坡擁有卓越學術成就和蓬勃的創新

生態圈，在創新方面表現領先。香港則緊隨其後，其世界領先的學術界進

行具影響力的研究，研究人才流動亦十分頻繁。

儘管各個經濟體力求科技獨立自主，但開放的創新文化對推動進步至關重

要。政府、私營企業和業界組織的協同合作，有助物色本地和海外技術的

投資良機，從而加快創新發展。

人力資本多樣性為城市注入經濟活力，有助推動創新和提升韌力。新加

坡在此範疇領先，從人口結構、教育機構和職場可見，當地匯聚來自北

亞、東南亞以至世界各地的人才。

建立來自不同地區和領域的多元均衡人才庫，將可發揮經濟潛力。吸納

來自新興市場的人才尤其重要，這些人才將有助企業了解有關地區的獨

特文化，藉以把握新機遇。各城市必須精通多國語言，為營造多元包容

的職場打好基礎。

文化互動是指透過跨文化對話打造活力充沛的環境，吸引來自世界各地

的訪客、企業和人才。此範疇評估旅遊活動和設施，以及對多元文化的

開放程度。東京融合傳統與現代元素，成功吸引國際旅客，促進跨文化

聯繫，並提供廣泛的文化體驗，在文化互動方面表現領先。

各城市應繼續推動商務和休閒旅遊發展，同時深化知識、藝術及文化 

項目，促進深度交流。國際城市必須分享本地文化資產，並弘揚至世界

各地。

政府與商業法律制度有助城市建立信任、吸引全球合作夥伴並與全球

議程接軌，為世界發展作出貢獻。東京、新加坡和香港的管治水平和法

律制度符合全球標準。香港享有企業首選仲裁中心的美譽，進一步增強

其對全球發展的影響力。

高透明度的管治和健全的法律框架一直是城市與國際社會建立信任的基

礎。為提升影響力和發揮領導角色，各城市應專注發展其獨特優勢，有

效參與並領導國際討論。
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1.1.	項目背景 

「亞洲城市國際化指數」（簡稱「ACII」或「指數」）旨在評估亞洲國際

城市的發展。 指數的設立並非旨在簡單地對各個城市進行直接比較，而

是為了鼓勵持份者進行有意義的對話，促進整個地區的合作發展。透過

凸顯各城市的獨特優勢和機遇，指數期望能啟發共同學習，推動地區的

可持續增長。

報告亦展望未來，探討國際城市不斷演變的功能，以及如何掌握最新趨

勢與科技，把握新機遇，並保持其國際舞台上的地位。 

此架構的初版旨在引發討論，歡迎各方觀點，為共同的進步願景奠定基

礎，同時亦誠邀各界提供回饋意見，以便日後對指數作進一步完善。 

1.2.	研究方法概述 

評估遵循一套嚴謹的方法，透過文獻回顧、專家訪談及行政人員問卷調

查，建立一個全面的框架為基礎。

此框架包含七個範疇、28個分項範疇及113個指標，用作反映城市在這些

範疇的表現。 數據收集結合了來自政府統計數據、企業報告、研究機構

和私人數據庫等來源的客觀數據，以及於2025年1月進行的網上問卷調查

所得的主觀數據。該問卷調查涵蓋了曼谷、胡志明市、香港、雅加達、

吉隆坡、孟買、首爾、上海、新加坡、台北和東京等11個選定城市，每

個城市有100名高級行政人員參與。 客觀數據反映城市的基本參數，主

觀數據則代表了人們對城市的觀感與期望。 

各範疇的權重是根據文獻回顧、專家訪談和行政人員問卷調查設計。每個

分項範疇及其指標均採用相同的比重。 數據標準化的方法和指數的計算

方式，均參照領先研究機構所採用的方法 (詳見 Appendix 2) 。

為補充定量分析，我們與12位高級行政人員進行了深入訪談，進一步探

討各城市的優點和不足之處，以及他們對構成一座國際城市的關鍵要素

的看法。 

1.3.	國際城市的概念模型   

一個城市的國際化程度，體現於其融入全球網絡的能力，促進商業、人

力資本、創新及文化等領域的互動交流。 在全球「去中介化」趨勢日漸

盛行的環境下，此概念模型突顯了城市在匯聚全球資源、推動進步，以

及在經濟、科技和文化方面創造價值所發揮的作用。 真正的國際城市具

有頂尖的影響力，塑造當代全球趨勢與發展。 基於此定義，一座國際城

市的核心特質如下：

    

緒論 01
此特質為城市可持續發展的基礎。 它涵蓋穩定的經濟、具效率的

城市管治、健全的法律制度及優質的生活——這些都是吸引和留

住人才與企業的關鍵因素。 這些因素令城市得以發展取得增長、

適應變化並且以有效的方式管理風險。 

此特質指基建、政策和制度確保商業、意念、資本和人才的無縫

連接。 它將城市定位為一個能以直接、高效率方式與世界溝通合

作的國際樞紐。 與新興市場的互聯互通，彰顯了國際城市發掘新

機遇的能力。 

此特質凸顯了資源的多元化及豐富程度，包括人力資本、金融資

本、文化及科技。 此外，城市對新意念與新思維的開放態度， 

能激發創新與創意，推動持續發展。 

此特質反映了上述各項特質的成果，帶來實質效益（如經濟增長、

科研創新進步）及無形的效益（如文化交流、政治影響力）。  

一座國際城市會緊隨全球發展的優先事項，並擔當先驅，推動 

變革以促進共同進步。 

01 緒論

穩定性及可擴展性 

聯通世界 

資源及思維豐富開放 

價值交流及影響力 
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文化互動能促進跨越種族和邊界的理解與合作。 此範疇反映了一個城市

透過旅遊、活動、設施及對不同文化傳統的開放態度來促進文化交流的

能力。 

1.4.	評估框架                 

如圖1所示，「亞洲城市國際化指數」框架採用全方位的方法，透過七個相互關聯的範疇，對一個城市的國際性特質作出認可。 透過對這些範疇的探

討，我們能更深入理解塑造一個城市國際特質及其作為全球社群茁壯成長能力的複雜因素。

01 緒論

圖1 (《亞洲城市國際化指數》框架)

強勁的經濟是推動國際城市的動力，能吸引投資並促進增長。 此範疇評估

城市的經濟基礎、支援政策，以及促進商業和投資機遇流動的開放環境。

居民的福祉和滿意程度能提升城市的國際吸引力，吸引海外人才和訪客。 

宜居性、治安、文化設施及公共服務的可及性等因素，決定了一個城市

吸引和容納國際社群的能力。 

強大的基建構成國際城市的骨幹，讓人員、貨物和資訊能在全球順暢、

有效地流動。 此範疇評估城市的交通運輸系統、科技網絡，以及自由高

效地聯繫人員、資本、商品及資訊的能力。

國際城市擁抱開放文化，鼓勵無國界合作，並將多元文化視野轉化為具

開創性的全球解決方案。 一個城市的創新能力，體現於其活力充沛的生

態系統、對科研及創新的承諾，以及對前瞻性意念的接納程度。 

國際城市與全球議程保持一致，並共享世界發展成果。 穩定的管治和健

全的法律制度，是建立信任和吸引全球合作夥伴的基礎。 積極參與國際

事務，將進一步發揮其影響力，啟迪全球發展。

國際城市本身就是一個大熔爐，孕育多元化的人力資本，藉此激發創新

和增強韌力。 此範疇透過評估教育競爭力、人才吸引力、勞動力多樣性

及包容性環境，來衡量一個城市的人力資本多樣性。 

商業與經濟 

商業與經濟 

生活質素 

生活質素 

基建與聯通 

政府與商業法律制度 

文化互動 

創新與創意 

創新與創意

基建與聯通

政府與商業法律制度

人力資本多樣性

人力資本多樣性 

文化互動 
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範疇 比重 分項範疇

1 商業與經濟 17.5%

1.1 國際商業實體的設立

1.2 商業機會

1.3 國際貿易

1.4 投資流動

1.5 金融市場

2 生活質素 15.0%

2.1 生活成本 

2.2 零售、餐飲與娛樂

2.3 公共服務與醫療保健

2.4 安全與保障

2.5 可持續發展

3 基建與聯通 15.0%

3.1 對外互聯性-航空 

3.2 對外互聯性-非航空 

3.3 商業物流效率

3.4 數碼互聯性

3.5 資訊交流

4 創新與創意 15.0%

4.1 研究與創新投資  

4.2 知識與創新交流

4.3 國際人才吸引力

4.4 創新生態系統

5 人力資本多樣性 12.5%

5.1 人口多元化

5.2 教育資源

5.3 勞動力多元化

6 文化互動 12.5%

6.1 文化交流

6.2 文化設施

6.3 旅客資源

7 政府與商業法律制度 12.5%

7.1 政府管治的效能與效率

7.2 商業法律體制

7.3 國際影響力

01 緒論

圖表1顯示亞洲城市國際化指數框架的範疇及其相關分項範疇。

圖表 1  (《亞洲城市國際化指數》框架)
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01 緒論
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亞洲城市
國際化指數概覽 02
2.1.	整體排名

ACII指數評估亞洲城市的國際化程度。分數範圍由0至100分，綜合得分越高，代表國際化程度越高。100分代表理想情況，即城市在指數的每個組成
部分中均表現卓越。

如圖2所示，11個選定城市的整體結果如下。

香港

新加坡

東京

首爾

上海

曼谷

吉隆坡

台北

雅加達

胡志明市

孟買

總分及整體排名

香港和新加坡被廣泛認為是較為發達的城市，在11個亞洲城市中位列前

茅。香港憑藉穩健的經濟基礎領先，再次印證其國際金融中心、國際盛

事樞紐及世界級教育中心等地位。新加坡緊隨其後，這個多元文化城市

展現出多元化的人力資本。

東京和首爾分別是日本和韓國的首都，位列下一個等級。這兩座城市各

具獨特優勢，例如東京擁有卓越的生活質素和豐富的文化互動，而首爾

則具備先進的交通運輸和資訊聯通。

上海、曼谷、吉隆坡和台北緊隨其後，各有優勢。上海的創新與經濟活

力、曼谷的旅遊吸引力、吉隆坡多元化的教育資源，以及台北的資訊開

放和可及性，均鞏固了它們的國際形象。然而，各地的潛力仍有待充分

發揮。

雅加達、胡志明市和孟買的全球融合程度相對較低，原因在於其高度自

給自足及針對多元文化的互動有限。然而，某些城市已顯然受惠於地緣

政治緊張局勢，並對推動其國際化發展保持樂觀。

圖 2《亞洲城市國際化指數》總分及整體排名

02 亞洲城市國際化指數概覽

商業與經濟 生活質素 基建與聯通

創新與創意 人力資本多樣性 文化互動

政府與商業法律制度 
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D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7

商業與經濟 生活質素 基建與聯通 創新與創意 人力資本
多樣性 文化互動 政府與商業 

法律制度

1 香港 東京 首爾 上海 新加坡 東京 東京

2 新加坡 香港 香港 新加坡 香港 曼谷 新加坡

3 東京 首爾 新加坡 首爾 吉隆坡 首爾 香港

4 上海 上海 東京 香港 曼谷 香港 首爾

5 首爾 新加坡 台北 東京 首爾 上海 吉隆坡

6 雅加達 曼谷 上海 孟買 東京 新加坡 台北

7 曼谷 台北 曼谷 雅加達 台北 吉隆坡 曼谷

8 孟買 吉隆坡 吉隆坡 胡志明市 上海 雅加達 雅加達

9 台北 胡志明市 胡志明市 吉隆坡 雅加達 台北 上海

10 胡志明市 雅加達 雅加達 曼谷 胡志明市 胡志明市 孟買

11 吉隆坡 孟買 孟買 台北 孟買 孟買 胡志明市

圖表2 顯示了七個範疇的結果。

圖表2 按範疇劃分的分數與排名

02 亞洲城市國際化指數概覽

2025年亞洲城市國際化指數 12
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曼谷在城市排名中位列中游。它在文化互動方面表現卓越，透過舉

辦國際會議和提供文化設施吸引國際旅客。曼谷亦憑藉支援性政策

和開放的營商環境，積極吸引外國企業。為了進一步發展，曼谷可

透過國際間的合作來推動本地創新與科技。

香港是區內領先的國際商業和金融樞紐，在多個範疇表現出色。其法

治、便利的營商環境和國際競爭力充分體現了「一國兩制」的成功，確

保香港繼續成為全球最自由、最安全、最穩定的國際大都會之一。然

而，持續的地緣政治緊張局勢繼續對其國際吸引力構成挑戰。若能善用

其獨特優勢重塑論述，將可鞏固香港在全球積極正面的影響力。

吉隆坡是一個新興的國際城市，擁有多元化的人口、優質教育和良

好的生活質素，吸引海外人才到來。該市積極推動旅遊業發展，將

進一步促進文化互動。為了向前邁進，吉隆坡可善用其人力資本多

樣性，以加強創新並維持其國際經濟活力。

「中國+1」策略的興起，促使製造業產能從中國轉移到東南亞，

令胡志明市受益不淺，從而加強了該市與世界和新興經濟體的聯

繫。將提升基建設施、教育體系及商業法律框架列為優先事項，將

有助加速當地邁向國際化城市的進程。

雅加達受惠於近期地緣政治動態，貿易活動大幅增加。若能致力提

升生活質素，包括提高公共服務的可及性和改善安全水平，對於提

升雅加達個人和企業的吸引力至關重要。

曼谷

香港

吉隆坡

胡志明市

雅加達

2.2.	各城市分數表現

圖 3 曼谷整體表現

圖 4 胡志明市整體表現

圖 5 香港整體表現

圖 6 雅加達整體表現

圖 7 吉隆坡整體表現

02 亞洲城市國際化指數概覽

曼谷
最高分
最低分

最高分
最低分

香港
最高分
最低分

雅加達
最高分
最低分

吉隆坡
最高分
最低分

胡志明市
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首爾在聯通性方面表現領先，尤其在交通運輸和資訊交流方面更為

卓越。其流行文化為全球帶來重大的社會文化影響，進一步擴大了

城市的影響力。為進一步發展，首爾可繼續促進商業開放，並著重

提升人力資本的多樣性，以維持其全球重要性。

新加坡在人力資本多樣性範疇著著領先，匯聚了來自成熟和新興市

場的多元人才。該城市積極參與全球對話，並營造出一個共融和活

力十足的環境。為了進一步提升其吸引力，新加坡可制定一套激勵

人心的願景，包含充滿活力的文化互動和多姿多彩的生活方式，令

具有抱負的全球人才產生共鳴。

東京為國際樞紐作出了模楷示範，是聯繫世界的商業、交通、文化

和政治中心。為進一步提升其全球吸引力，東京可在維持其優質生

活質素的同時，專注引進更多元化的人力資本。

上海是一座朝氣蓬勃、各方面發展均衡的城市，具備卓越的創新能

力和穩健的經濟與商業表現。它積極吸引海外企業並推動創新，鞏

固其作為領先經濟和創新樞紐的角色。若要向前邁進，該市可尋求

與其他城市在商業、科技、藝術和文化方面作更多交流，藉此維持

其活力。

作為聯通性卓越的城市，台北資訊開放可及的程度為全球樹立了

榜樣。透過推動創新、促進旅遊業，以及在新冠疫情後激發文化

交流互動及商業動力，台北將迎來進一步的增長。

首爾

新加坡

東京

上海

台北

14

孟買的自給自足意識強烈，限制了當地在多元文化互動和人力資本

多樣性方面的參與，同時在生活質素和基建方面亦面對挑戰。該市

熱衷於培養創新和推動開放環境，以創造機會與世界接軌，並為全

球發展作出貢獻。

孟買

圖 8 孟買整體表現

圖 9 首爾整體表

圖 10 上海整體表現

圖 11 新加坡整體表現 

圖 12 台北整體表現

圖 13 東京整體表現

02 亞洲城市國際化指數概覽

孟買
最高分
最低分

首爾
最高分
最低分

上海
最高分
最低分

新加坡
最高分
最低分

台北
最高分
最低分

東京
最高分
最低分
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範疇1  
商業與經濟 03
3.1.	簡介 

經濟發展和營商環境是一座國際城市穩定及可擴展性的寫照。穩固的經濟基礎、先進的基礎設施、具支援性的政策和開放態度，對於促進商業和資本

交流極為重要。作為國際商業樞紐亦應為企業和個人持續不斷地發掘和探索未來商機。在競爭日趨激烈的營商環境和保護主義抬頭下，這座國際城市

應努力營造一個開放的營商環境，歡迎新加入者到來參與市場活動。

圖表3概述了商業與經濟範疇下的分項範疇和相應指標。

分項範疇 比重 指標

1.1 國際商業實體的設立 20.0%

1. 《財富》全球500強企業的全球總部數量

2. 《財富》全球500強企業中，前100大企業設立其亞太地區總部數量

3. 該城市作為全球商業樞紐的受認可程度 

4. 政府對外資企業的接納程度

1.2 商機 20.0%

1. 開展業務所需時間

2. 創業的難易程度

3. 企業利得稅率

4. 本地市場主導地位扭曲效應

5. 拓展至國際市場的難易程度

6. 拓展新興市場業務的資源

7. 拓展成熟市場業務的資源

1.3 國際貿易 20.0%

1. 國際貿易協定數量

2. 貨物與服務的進口情況

3. 貨物與服務的出口情況

4. 貿易關稅率

5. 國際貿易中營運效率

1.4 投資流動 20.0%

1. 外國直接投資流入額

2. 外國直接投資存量

3. 政府吸引外來直接投資的措施

4. 對外直接投資流出額

5. 對外直接投資存量

6. 政府推動對外直接投資之相關措施

7. 對海外投資機會的認知：新興市場

8. 對海外投資機會的認知：成熟市場

1.5 金融市場 20.0%

1. 股票市場總市值

2. 於當地證券交易所掛牌的國際企業比例1

3. 外資企業對當地融資與資本可及性  

4. 外資企業對當地國際投資產品可及性

5. 國際資本管制

代表源自問卷調查數據的指標

1在香港證券交易所上市的國際公司涵蓋在中國內地註冊成立的公司.

03 商業與經濟
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3.2.	範疇深入探討 香港是亞洲獲廣泛認可的商業樞紐之一，在「商業與經濟」範疇中表現領

先。這座城市在各方面均衡發展，並獲公認為國際金融中心。其低稅率 

及簡單稅制、成熟的金融市場、穩定的環境吸引了許多海外企業進駐。

新加坡的國際地位亦值得關注，因其有能力創造吸引海外企業的機遇，

與全球建立貿易聯繫並促進國際間的貿易。

東京、上海及首爾分別為日本、中國和韓國的核心商業樞紐，各自在特

定的範疇中表現卓越。

評分
（滿分100分）

D1 D1.1 D1.2 D1.3 D1.4 D1.5

商業與經濟 國際商業實體設點 商業機遇 國際貿易 投資流向 金融市場

香港 78.2 63.3 83.6 79.0 84.5 80.7

新加坡 77.1 67.9 84.6 92.1 85.6 55.4

東京 68.3 68.7 70.1 51.7 81.7 69.3

上海 66.7 62.2 70.1 64.6 87.5 49.3

首爾 61.6 59.8 74.7 41.3 81.4 50.6

雅加達 54.3 41.5 70.0 44.2 79.2 36.5

曼谷 54.2 39.9 77.1 41.4 77.2 35.4

孟買 52.8 53.3 54.2 30.3 79.9 46.1

台北 51.8 37.6 69.9 36.6 73.6 41.5

胡志明市 50.9 41.0 72.2 36.9 69.9 34.4

吉隆坡 48.9 39.4 59.9 36.2 76.1 32.7

香港和新加坡在商業和經濟方面在亞洲主要城市中佔
據主導地位。東京、上海和首爾則利用其國家的經濟
實力來增強其全球影響力。

圖表4 商業與經濟範疇評分 Top 1 Top 2-3 Bottom 2-3 Bottom 1

03 商業與經濟

2025年亞洲城市國際化指數 16
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為國際及本地企業創造機遇（分項範疇 1.1 和1.2）

新加坡和香港憑藉法治、低稅制和全球聯通性，獲公認為跨國企業設立地區總部的理想城市。新加坡為最多財富全球100強公司選擇設立地區總部的

城市i。成功吸引到包括Google（谷歌）及Microsoft（微軟）等國際科技巨頭於當地成立亞太區總部，進一步強化該市的人才庫與產業集群。

在財富全球100強公司的亞太區總部數目方面，香港的排名僅次於新加坡。作為通往中國內地的主要門戶和離岸人民幣業務的全球樞紐，該市是針對

中國市場的跨國企業，以及擁有全球業務的中國企業之首選目的地。

東京為外國公司於日本的商業樞紐，亦是豐田汽車、Sony和軟銀等日本跨國企業集團的所在地。在 2024年，有18家財富全球500ii 強公司的全球總

部設於東京，數目之多在選定城市中高踞榜首。

    

    

根據世界銀行的營商環境成熟度評估報告》iii （Business Ready Study），新加坡和香港在選定城市中，就新企業建立業務準備就緒的程度方面，分
別排名第一、二位。除了友善的政策與開放的營商環境外，訪談受訪者強調，精通英語和中文對於外國人在城市內開展業務相當重要。他們還強調，
對海外中小企業友善的營商環境，對於一座國際城市的可持續發展極為重要。

作為一個歡迎海外企業的城市，曼谷脫穎而出。除了在選定城市中相對具有競爭力的企業稅率外，訪談受訪者還指出，當地政府正積極引進新技術 
和投資。

儘管外國公司進入選定亞洲城市的市場普遍氣氛友善，惟調查結果顯示，營運成本高企及本地市場的激烈競爭，持續構成重大的挑戰（詳見附錄1，
圖21）。

開放和友善的營商環境對於吸引來自世界各地的新企業和個人，以及為他們創造機遇相當重要。在本地競爭激烈
的環境下，作為國際城市亦應對新進駐的中小型企業給予支援。

世界級公司在一個城市設立據點，證明了該市的繁榮、穩定及其與國際市場的聯繫。新加坡、香港和東京是跨國
企業（MNCs）在亞洲營商的主要樞紐，各自利用獨特優勢推動全球業務和創新。

資料來源：全球《財富》500、益普索研究與分析
圖 14 財富全球500 強企業環球總部數目

資料來源：PwC, 益普索研究與分析
圖 15 企業利得稅率
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2024年財富全球500強企業總部落戶該城市的數目

香港 新加坡東京 首爾 上海 曼谷 吉隆坡台北 雅加達 胡志明市孟買

2023年各城市企業利得稅稅率（%）

香港 新加坡 曼谷 吉隆坡台北 雅加達胡志明市 孟買東京 首爾 上海
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調查受訪者高度評價胡志明市和雅加達，讚揚其政府在協助企業拓展至成熟和新興市場方面所提供的支援。越南已成為中美貿易戰中的主要受惠者。

更具體地說，由於其出口到美國2的關稅較低，胡志明市已成為一個新興的貿易中心。供應鏈的轉移及東南亞製造能力的提升，進一步突顯了胡志明市

日益重要的地位。

香港和新加坡繼續各自定位為區內新興市場的門戶。訪談受訪者形容這兩座城市為覆蓋亞洲市場不可或缺的「雙重樞紐」，其中香港是進入北亞、新

加坡則是通往東盟市場的門戶。然而，有人指出，考慮到區內語言和文化的複雜性，這種描述可能誇大其詞。

貿易及投資流向(分項範疇 1.3-1.4)

憑藉沿海城市的地理優勢、穩健的交通基建和自由港的地位，新加坡和香港仍然是頂尖的產品和服務貿易樞紐。根據世界銀行的統計數據iv，2023年

新加坡和香港的貨物和服務進出口總額分別超過15,600億美元和13,400億美元。儘管胡志明市和首爾在整體貿易量方面落後，但調查受訪者讚揚兩

座城市在促進國際貿易方面的營運效率。

根據聯合國貿易和發展會議（UNCTAD）的數據v，2023年，中國是全球第二大外來直接投資（FDI）流入金額最多的市場，僅次於美國。上海 是僅

次於江蘇省以外，中國內地獲得最多 FDI 第二大地點。上海市政府積極吸引外國投資者進入關鍵產業，如集成電路、生物醫藥、人工智能、電子信

息、醫療保健、汽車、高端設備、先進物料及時裝等vi。此外，作為2024年11月改革的一部分，中國在向外國投資者開放醫療保健領域方面取得了重

大進展，容許在主要城市設立外商獨資的醫院，當中包括上海。這項舉措旨在令醫療服務更趨現代化，並且應對人口日益增長的需求，為全球持份者

在關鍵策略地點網絡中創造新機遇vii。上海亦積極對外投資，其2023年的對外直接投資額在中國內地排名第三，僅次於浙江省和廣東省viii。

新加坡和東京各具獨特優勢。2023年，新加坡是全球第三大FDI流入金額最多的市場ix，僅次於美國和中國。此外，新加坡佔東盟國家FDI 的總流量接

近三分之二x。

2023年，日本是全球第二大對外投資國xi。正如一些訪談受訪者所說，東京的私營企業積極尋求海外投資機遇，無論是投資於新興科技，還是利用其

本土研發技術來開闢新市場。

憑藉與中國內地及全球市場的強大聯繫，香港在國際投資機遇方面於選定城市中位列第三。中國三分之二的對內和對外直接投資，都是通過香港 

進行xii 。與此同時，調查受訪者期望香港能發掘更多海外投資機遇。

訪談受訪者亦肯定了曼谷在吸引全球投資方面所作出的努力。根據泰國投資促進委員會（Thailand Board of Investment）的數據xiii， 2024年，泰

國促進投資的申請數目激增35%，達到330億美元，主要由數據中心、雲端服務和先進電子製造業的大量投資所帶動。反之，調查受訪者讚揚首爾和

新加坡在支持對外投資方面所採取具前瞻性、積極的政策和舉措。

    

    

    

除了吸引外國企業，一座國際城市必須與時並進，為企業的海外擴張提供支援。近期地緣政治緊張局勢為多個東
南亞城市提供了拓展國際市場的機遇。

平衡和持續的資本及商品流入和流出，反映了一個城市的活力、自由和可持續發展。貨物和服務貿易的蓬勃發
展，提升了城市對國際的吸引力。

一個匯聚全球投資機遇和產品、多元化且成熟的金融市場，能令城市保持競爭優勢。香港正努力維持其領先地位。

2  備註：本報告編製於 2025 年 4 月。持續的全球貿易戰仍在引發重大貿易動盪。
3  上海是一個直轄市，是直接隸屬中央政府的省級行政區劃。

03 商業與經濟



2025年亞洲城市國際化指數19

金融市場成熟程度 (分項範疇 1.5)

根據世界交易所聯合會（World Federation of Exchanges ，簡稱WFE)xiv，截至2024年12月為止，上海、東京、孟買和香港是亞洲區市值最大的股

票市場。香港仍是重要的國際金融樞紐和全球最具規模的首次公開招股（IPO）目的地之一，逾55%的上市公司在香港以外地區註冊成立，包括來自

中國內地的公司。香港亦被視為東南亞企業上市的首選地點之一xv。

訪談受訪者指出，國際金融機構雲集在香港這個金融樞紐，有效地將投資者與環球投資機遇聯繫起來。此外，他們建議香港可進一步善用其創新能力

和大灣區的製造能力，將自身建立成一座全球綠色科技金融中心。

調查受訪者表示，香港可以進一步改善投資產品，令其更加多元化，以涵蓋不同市場的廣泛機遇。相反，東京和首爾的調查受訪者則對於獲得全球投

資產品渠道表示更為滿意。

3.3.	未來展望

城市必須創造一個具吸引力的環境，同時能應對營運成本高昂及本地競爭劇烈等關鍵挑戰，以緩減潛在投資者和企業的憂慮。為國際中小型企業和初

創公司給予支援亦相當重要，皆因這些公司的進駐能推動創新，並維持活力十足的商業生態系統。

持續的「緩慢全球化」（slowbalisation）和碎片化趨勢，為亞洲帶來了獨特的機遇，亞洲常被形容為未來全球科技創新和貿易的中心xvi。透過連接

高度多元化和複雜的亞洲市場，並投資於新興科技，城市可以從跟隨者蛻變成為「機遇先鋒」，協助企業釋放在亞洲仍未被觸及的潛在商機。

為了進一步評估一座城市的國際化程度，應考慮諸如與新興市場的貿易和投資關係，以及來自不同地區的投資產品可及性等指標。此外，評估城市對

國際中小型企業和初創公司支援的指標，可以為了解城市推動經濟活力的努力提供寶貴見解。

    

一個匯聚全球投資機遇和產品、多元化且成熟的金融市場，能令城市保持競爭優勢。香港正努力維持其 
領先地位。

資料來源: 世界交易所聯合會、益普索研究與分析
圖 16 股票市場總市值

03 商業與經濟

新加坡東京 首爾上海 曼谷 台北吉隆坡 胡志明市孟買

截至 2024 年 12 月為止的股票市場總市值（十億美元）

雅加達香港
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範疇2 
生活質素 04
4.1.	簡介 

「生活質素」是外籍人士決定居住地時考量的關鍵因素之一。生活成本、文化和娛樂設施，以及公共服務的可及性等因素，決定了一個城市能否吸引

和容納國際社群。城市的可持續發展也被視為一個重要的評估準則，皆因它反映了城市對全球議程和其公民長遠福祉的承諾。

圖表5 概述了生活質素範疇下的分項範疇和相應指標。

分項範疇 比重 指標

2.1 生活成本 20.0%

1. 生活成本指數

2. 住屋與租金成本

3. 消費物價指數

4. 外籍人士對該城市生活負擔能力

5. 個人入息課税税率

2.2 零售、餐飲與娛樂 20.0%
1. 多元豐富的零售、餐飲和娛樂

2. 米芝蓮餐廳數量

2.3 公共服務與醫療保健 20.0%
1. 每10,000人口的醫生數量

2. 醫療服務與設施的質素及可及性

2.4 安全與保障 20.0%
1. 安全等級

2. 人口謀殺指數

2.5 可持續發展 20.0%

1. 城市發展的可持續性

2. 人均二氧化碳排放量

3. 對全球氣候行動議程的實踐承諾

4. 對市區生活環境的滿意程度

圖表5 生活質素分項範疇和指標

04 生活質素

代表源自問卷調查數據的指標
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4.2.	範疇深入探討

東京在「生活質素」範疇中表現出色。該市能提供熱鬧的娛樂、高級餐飲和相對實惠的生活成本，對全球人才極具吸引力。儘管高昂的生活成本帶來

了挑戰，但首爾和香港各自擁有獨特之處。首爾因對可持續未來的堅定承諾並且為居民提供的全面公共服務而備受讚譽。香港是全球最安全的城市之

一，提供一種躍動的生活方式，將現代都市環境與壯麗的自然風光融為一體。

可持續發展反映了一座城市對全球議程及其公民長遠福祉的承諾和重視。選定亞洲城市都表現出對可持續發展的堅定承諾，當中首爾和香港在這方面

節節領先。兩地政府和私營部門展示出世界一流的可持續實踐方式，可供其他城市作借鏡。

評分
（滿分100分）

D2 D2.1 D2.2 D2.3 D2.4 D2.5

生活質素 生活成本* 零售、餐飲與娛樂 公共服務與醫療保健 安全與保障 可持續發展

東京 76.9 66.4 89.0 88.0 94.5 50.4

香港 74.0 55.3 68.2 77.4 96.6 69.3

首爾 73.7 66.9 53.5 88.6 95.0 69.8

上海 68.8 72.4 59.5 86.9 92.5 37.6

新加坡 67.9 44.8 57.4 86.9 95.6 50.0

曼谷 65.5 78.9 52.0 56.66.6 85.7 59.0

台北 64.9 74.4 49.3 82.0 99.4 25.4

吉隆坡 64.9 86.4 40.8 80.5 72.8 48.8

胡志明市 63.9 85.7 43.1 56.3 78.5 60.7

雅加達 62.7 85.6 40.6 51.6 78.2 62.6

孟買 62.0 84.5 38.7 53.2 82.2 55.0

Top 1 Top 2-3 Bottom 2-3 Bottom 1

04 生活質素

    

東京為居民提供躍動的生活方式、平等的公共服務，而且生活成本適中，表現優於其他亞洲城市。首爾和香港 
緊隨其後，惟相對較高的生活成本對外籍人士構成了擔憂。

圖表6 生活質素範疇評分
* 評分越高表示生活成本越低

2025年亞洲城市國際化指數 22
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04 生活質素

生活成本與活力生活方式(分項範疇 2.1-2.2)

我們的問卷調查顯示，優質的生活和充滿活力的生活方式是外籍人士選擇定居城市的首要動機（詳見 Appendix 1, Figure 22），而生活成本則是最

重大的挑戰（詳見 Appendix 1, Figure 23）。在新加坡、香港和首爾等城市，儘管個人入息稅率相對較低，惟高昂的生活成本，如住屋租金和日常開

支，對考慮移居的年輕外籍人士或有家庭者構成了影響。舉個例子，新加坡一房公寓和三房公寓4 的每月租金分別為3,119美元和6,062美元，而雅加

達則僅為385美元和1,183美元xvii。有家庭的外籍人士更面臨額外挑戰，訪談受訪者指出國際學校的學費高昂，妨礙了部分人到這些城市定居。

東京在躍動的生活方式與相宜的生活成本之間取得了平衡。完善的娛樂設施和眾多的高級餐廳，令東京在零售、餐飲和娛樂方面表現突出，為居民和

旅客提供了無與倫比的選擇。調查受訪者亦認為東京對外籍人士來說非常實惠，很大程度上是由於日圓貶值，令其匯價長期處於低位有關xviii。

香港緊隨其後，其獨特的東、西方文化交融為居民提供了更多元化的選擇。一位訪談受訪者特別指出香港擁有獨特的自然景觀，並對香港的生活作出

總結：「城市中躍動的都市生活與自然風光並存」。

醫療保障與城市安全 (分項範疇 2.3–2.4）

根據世界衛生組織（WHO）的數據xix，中國內地、日本、韓國、香港和新加坡的每10,000人口的醫生數目超過20人，高於全球平均的17.2人。部分
國家的比率較低，在泰國、越南、印尼和印度，該數目更低於10人，這仍然是一個值得關注的問題。然而，調查受訪者普遍對其居住城市的醫療服務
質素和可及性表示滿意。

鑑於醫療服務存有差異，在公共安全方面亦存在類似的對比。台北、香港和新加坡等城市的安全評級相當高xx 。儘管如此，亞洲的城市普遍被認為是
安全的。根據經濟與和平研究所（Institute for Economics & Peace）發佈的《全球和平指數》xxi ，該指數將社會安全視為關鍵範疇之一，亞太地
區被認為是繼歐洲之後第二和平的地區5.。

    

    

由充滿活力的生活方式和可負擔的生活成本界定的生活質素，是吸引外國人才的關鍵因素。東京在兩者之間取得 
平衡，成為吸引和留住全球專業人士的典範。

包括醫療保健和安全在內的公共服務，可提升市民的生活質素。亞洲城市對醫療保健的支援普遍高於全球平均水準，
但在某些東南亞城市的情況則有例外。

4  每月租金涵蓋市中心的一房公寓和三房公寓。
圖 17 每月住屋租金成本

5 全球和平指數涵蓋的地區包括亞太地區、中美洲及加勒比海、歐洲、中東及北非、北美、俄羅斯及歐亞地區、南亞，以及撒哈拉以南非洲。

2025年各城市每月住屋租金成本（美元） 1房

3房

新加坡 東京 首爾上海 曼谷台北 吉隆坡 胡志明市 雅加達孟買香港
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可持續的環境 (分項範疇2.5)

荷蘭設計和工程顧問公司Arcadis高度評價首爾、香港和新加坡為領先的可持續城市 ，這方面體現在政策制定者和企業為促進可持續生活環境上所作

出的貢獻。這些城市展現了可讓其他城市作出借鏡的一流可持續發展範例，例如首爾的綠色交通運輸系統xxiii、香港啟德區的區域供冷系統xxiv，以及新

加坡的「海綿城市」發展。

儘管取得了顯著進展，但高度發達的城市面臨著特別高的碳排放量。作為表現出色的城市，雅加達脫穎而出，在應對氣候變化的承諾與相對較低的碳

排放量之間取得了平衡。香港、新加坡、首爾和東京等城市正以更快的時間表，將實現淨零排放的目標定在2050年，以應對較高的碳排放挑戰。

4.3.	未來展望 

生活質素，包括躍動的生活方式、生活環境和生活成本，仍然是吸引外國人才的核心因素。這個範疇與人力資本和文化多樣性相互關聯。國際城市 

必須積極突顯其躍動的生活方式，同時解決例如生活成本過高等持續存在的憂慮，讓潛在居民感到安心。

年輕一代對生活質素有不同的解讀方式，他們更著重工作與生活的平衡和靈活的工作安排。亞洲傳統的勤奮拼搏精神可能會妨礙他們到某些城市定

居。城市可以透過建立嶄新的敘事，頌揚現代的工作方式，吸引年輕專業人士到來，藉此脫穎而出。此外，亞洲豐富的文化遺產和強大的區域聯通

性，為國際居民培養文化豐富的生活方式提供了無與倫比的機會。

生活質素是一個既客觀又主觀的衡量指標，受到個人背景和人生階段的影響。進行深入分析，了解不同外籍人士所面對的動機和障礙，有助於識別 

可量化的指標，令評估框架得以進一步提升。

04 生活質素

    

一座國際城市應努力參與全球對話，更重要的是在對話中發揮領導作用。城市的可持續發展反映了當地對全球 
議程和其公民長遠福祉的承諾。

2025年亞洲城市國際化指數 24
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分項範疇 比重 指標

3.1 對外互聯性-航空 20.0%

1. 直飛國際航班可達到的國家數量

2. 年度主要機場國際旅客吞吐量

3. 年度主要機場航空貨運量

4. 國際機場運輸效率

3.2 對外互聯性-非航空  20.0%

1. 集裝箱港口吞吐量

2. 集裝箱港口績效

3. 國際海港服務效率

4. 城市流動就緒指數

5. 跨境公路與鐵路服務效率

3.3 商業物流效率 20.0%
1. 物流績效指數

2. 跨國往來的便利性

3.4 數碼互聯性 20.0%

1. 網絡使用者佔人口比例 

2. 每週網上購物者佔網絡用戶比例

3. 居民對技術供應及可供居民使用的服務之觀感

3.5 資訊交流 20.0%

1. 國際新聞媒體在該城市駐紮的數目

2. 國際資訊的可及性與透明度

3. 新聞自由指數

4. 新興市場洞察資訊可及性

5. 成熟市場洞察資訊可及性

範疇3 
基建與聯通 05
5.1.	簡介

強大的交通運輸與基礎設施是國際城市的支柱，使人員、資本與商品得以高效流動與交換，推動全球融合。隨着多數城市的實體基建已趨完善，發展重

點正逐步轉向聯通的新領域。能夠以有效且開放的方式交流資訊與思想，並營造有助合作與知識增長的環境，正是維持國際城市競爭優勢的主要動力。

圖表7列出基建與聯通範疇中的各分項範疇及其對應指標。

圖表 7 基建與聯通之分項範疇與指標

05 基建與聯通

代表源自問卷調查數據的指標
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05 基建與聯通

5.2.	範疇深度探討 

首爾、香港及新加坡在基建與聯通範疇中被列為頂尖城市。憑藉強大的交通基建、高效的物流體系及先進的數碼設施，它們穩佔領先地位。東京與台

北則各具優勢：東京的優勢在於商務物流效率的提升，而台北則在資訊交流方面取得長足的進步。

圖表8 基建與聯通範疇評分

評分
（滿分100分）

D3 D3.1 D3.2 D3.3 D3.4 D3.5

基建與聯通 對外部互聯性-航空 對外互聯性-非航空 商業物流效率 數碼互聯性 資訊交流

首爾 84.6 71.3 85.2 83.4 99.1 83.9

香港 83.7 83.5 86.8 81.4 91.4 75.5

新加坡 81.2 75.7 89.6 87.5 82.9 70.4

東京 76.3 68.7 84.8 84.3 69.3 74.6

台北 75.5 60.3 78.2 82.1 80.2 76.5

上海 73.4 66.266.2 83.6 78.878.8 78.1 60.2

曼谷 72.4 70.9 74.5 77.4 66.1 73.0

吉隆坡 70.1 58.3 80.4 77.3 65.1 69.1

胡志明市 63.2 46.3 83.1 75.6 54.8 56.0

雅加達 60.1 40.6 79.1 70.5 41.2 69.2

孟買 58.5 48.1 75.9 73.4 32.2 63.1

Top 1 Top 2-3 Bottom 2-3 Bottom 1

    

首爾、香港及新加坡等經濟龍頭在全球聯通性上處於領先地位。雅加達與胡志明市則在連接新興與成熟市場的
過程中展現出樂觀前景。

2025年亞洲城市國際化指數 26
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對外部互聯性 (分項範疇 3.1-3.2)

根據國際機場協會（Airports Council International）資料，在選定城市中，新加坡與東京於2023年錄得最高年度國際客運量xxv。新加坡在航空出行

復甦方面領先亞洲，樟宜機場於2024年的國際客運量已回復至疫情前99.1%的水平xxvi。

在航空貨運方面，香港榮登全球最大型貨運樞紐，於2023年處理的貨物吞吐量逾430萬公噸xxvii。近期，香港國際機場再度登上2024年全球最繁忙貨

運機場榜首，自2010年以來已第14次獲得冠軍寶座xxviii。

除客運與貨運外，廣闊的航空網絡亦是衡量城市航空互聯性的重要指標之一。雖然曼谷並非擁有亞洲最繁忙機場的城市，但其航點覆蓋55個國家，居

選定城市首位xxix。

上海營運全球最繁忙的港口之一。2023年，上海港口處理逾4,900萬個標準貨櫃（TEUs)xxx，出色的表現受惠於長江三角洲的戰略地理位置，當地匯

聚多個專注於推動先進製造業的工業區。 

新加坡與胡志明市是東南亞地區主要的中轉樞紐，受惠於區內強大的製造業集群，兩地在2023年的年度貨櫃吞吐量分別逾3,900萬個及1,500萬個標

準貨櫃（TEUs)7 。

香港為區內營運效率最高的港口之一xxxi。然而，訪談受訪者指出，隨着中國內地港口迅速發展並提供具競爭力的替代選擇，香港的貨櫃吞吐量已連續

多年下滑xxxii 。

除港口吞吐量外，港口效率亦是衡量海運互聯性的關鍵指標。根據世界銀行及標普全球市場財智（S&P Global Market Intelligence）於2023年發佈

的《集裝箱港口績效指數》xxxiii， 香港得分為67.71，新加坡為64.04，而上海則為14.72。

隨着全球逐步走出疫情陰霾，紅海危機等地緣政治衝突再次突顯全球供應鏈的脆弱程度。近岸外包日益盛行，即將生產設施遷移至更接近終端消費者

的地區，預料將重塑全球貿易流向，並對海運貨量帶來深遠影響。

t

05 基建與聯通

    

海運與陸運在大宗商品運輸中舉足輕重。上海與新加坡營運全球最繁忙的港口。香港依然是選定城市中海運物
流效率領先的城市之一，但在激烈競爭下，其年度吞吐量已逐漸下滑。

資料來源:  Flight Connections, 益普索研究與分析 
圖 18 城市主要機場直航所覆蓋的國家數目6

6  「國家數目」是指在「Flight Connections」所列的目標城市主要機場中，有定期直航客運航班起飛或抵達的覆蓋國家數目。

7  胡志明市的港口基礎設施包括凱梅港和卡萊港。

    

航空互聯性是聯繫全球人員與高價值商品的重要渠道，曾因新冠疫情而受到極大衝擊。其復原速度展現出該城
市在面對全球不明朗環境與風險時的強韌性。

2024年該城市主要機場直航所覆蓋的國家數目

新加坡 東京首爾 上海曼谷 吉隆坡 胡志明市 雅加達香港 台北孟買
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商業物流效率 (分項範疇3.3)

根據世界銀行《物流績效指數》xxxiv，新加坡與香港在貿易物流方面表現出色，無論是貨櫃航運還是航空領域皆節節領先。兩地的成功反映了在處理速

度、港口效率、清關及服務質素上的卓越能力。相比之下，雅加達即使擁有全東南亞最繁忙的貨櫃港口之一 —— 丹戎不碌港，但在此範疇表現仍未

如理想。

寬鬆的旅遊政策，包括免簽證待遇與邊境管制放寬，令國際間的人員流動更為便利。首爾及東京在海外旅行中的高度便利獲調查受訪者給予極高評

價。儘管香港特區護照可免簽證前往全球約170個國家及地區xxxv，惟香港的訪談受訪者仍表達出對免簽證到訪越南及印度等新興市場的濃厚興趣。

數碼互聯性與資訊交流 (分項範疇3.4-3.5)

首爾在數碼基建發展及資訊可及性方面表現出眾。根據《2024年智慧城市指數》xxxvi 顯示，首爾在智慧城市發展的技術層面上位居前列。此外，調查

受訪者亦高度評價首爾在國際資訊可及性上的優勢，這方面受惠於當地媒體擁有高度的自由xxxvii，以及與亞洲多數城市相比，環球媒體所展現的影響

力。蓬勃的社交媒體生態與先進的數碼基建設施，亦是K-pop文化、韓劇及韓國電影享譽全球的重要原因。

在資訊交流方面，台北居於次席。雖然其媒體機構數量較香港及首爾等城市為少，但根據《2024年新聞自由指數》xxxviii，台北在媒體自由方面榮登 

榜首。

然而，亞太區的國家和地區普遍被視為在媒體自由度上不及西方，尤其是歐洲與美洲。這個現象值得一眾亞洲城市深思。

城市亦須緊貼全球最新的商業見解與市場情報。來自首爾的調查受訪者普遍對該市在成熟市場和新興市場的資訊可及性表示滿意；相比之下，香港與

東京的受訪者則對深入及即時的市場情報方面提出更高需求。

5.3.	未來展望

雖然亞洲城市的基建發展已相當成熟，但其未來競爭力仍有賴於在資訊交流與智識合作上保持開放。

亞洲經濟體因處於不同的成熟階段，加上文化背景各異，其發展形勢可謂精細而複雜。城市必須持續在地區內的多個層面拓展互聯性，包括文化上的

互動、掌握市場見解，以及商業與投資機遇。

現行評估框架從整體視角檢視城市的互聯性。未來的評估除傳統的歐洲與美國市場外，更可着重加強與新興市場的聯繫，皆因這些市場正迅速擴展其

全球影響力，並蘊藏著重大機遇。

05 基建與聯通

    

    

完善的基建、高效的物流以及寬鬆的旅遊政策，有助於消除國際間流動的障礙。新加坡與東京在此方面表現優
異，為跨境貿易與商務奠定堅實基礎。

資訊自由流通促進知識傳遞與文化交流，進而激發新思維。首爾在資訊互聯上的成功，正體現出韓國在流行文化
輸出方面處於領導地位。
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範疇4  
創新與創意 06
6.1.	簡介 

創新與創意是推動城市國際化發展的核心動力，透過促進人力資本多元化與智識交流，進而帶動經濟增長。國際城市必須培養開放文化，鼓勵無疆界

合作，並將多元與多文化視角轉化為創新思維。此外，政府、科研機構及私人機構 的投入，對建立一個充滿活力與動態的生態系統極為重要，該生

態系統能為世界孕育突破性的解決方案。

圖表9概述了創新與創意範疇中的分項範疇及其對應指標。

分項範疇 比重 指標

4.1 研究與創新投資 25.0%
1. 初創公司年度的募集資金

2. 研究與創新融資及資本可及性

4.2 知識與創新交流 25.0%

1. 國際專利數量

2. 發表於頂尖期刊的論文數量

3. 國際合作論文發表於頂尖期刊之比例8    

4.3 國際人才吸引力 25.0%
1. 研究人才的國際流動性9

2. 國際研究與科技人才吸引力 

4.4 創新生態系統 25.0%

1. 獨角獸企業數量

2. 政府對初創企業的支持 

3. 地方商界對顛覆性構想的開放態度  

圖表9 創新與創意之分項範疇與指標
8 香港的國際合作數據涵蓋與中國內地的合作。  
9 香港的國際人才數據涵蓋來自中國內地的人才。

06 創新與創意

代表源自問卷調查數據的指標

2025年亞洲城市國際化指數29
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科研與創新投資 (分項範疇4.1）

在科研與創新投資上，上海穩佔首席，主要受惠於無可匹敵的初創融資。根據StartupBlink的報告xxxix，2023年上海的初創融資額突破148億美元。

領先地位反映了上海蓬勃的科技生態，並且獲得「中國製造2025」計劃等政府倡議及上海科技創新中心（Shanghai Science and Technology 

Innovation Centre）的策略等推動。龐大的本地創投資金池，加上積極引進外資，帶動了初創熱潮。此外，上海亦擁有逾24,000間高科技企業xl，以

及張江高科技園區（Zhangjiang Hi-Tech Park）等眾多創新樞紐，為人工智能、生物科技及金融科技初創提供沃土。結合堅實基建與政策支援，鞏

固了上海在創新投資上的領導地位。

新加坡位居其後，憑藉地區金融樞紐地位及成熟的初創生態系統帶動增長。根據新加坡企業發展局（Enterprise Singapore）的數據，2023年新加

坡初創企業共籌集得約61億美元xli的資金，反映出其強大的創投力量。該城市的支援政策，如Startup SG倡議計劃，提供補助、股權融資及加速器項

目，推動金融科技、醫療保健及人工智能等領域的創新。

    

6.2.	範疇深度探討

在「創新與創意」範疇中，上海、新加坡與首爾位居前列，這歸功於各地在科研與創新上的巨額投入、私營部門的積極承擔，以及一個活力滿載的創

新生態系統 ，促進了創意與進步文化的形成。香港緊隨其後，愛惠於當地世界一流學術機構的影響力，透過國際間的合作產生尖端科研成果，並推動

頂尖科研人才的跨境流動。

    

圖表10 創新與創意範疇評分

評分
（滿分100分）

D4 D4.1 D4.2 D4.3 D4.4

創新與創意 研究與創新投資 知識與創新交流 國際人才吸引力 創新生態系統

上海 74.3 86.7 56.5 70.8 83.2

新加坡 62.2 57.5 47.8 80.3 63.3

首爾 62.1 52.2 53.7 79.4 63.1

香港 59.0 42.5 52.6 85.6 55.4

東京 58.7 46.5 64.1 70.0 54.2

孟買 46.7 47.7 25.5 51.8 61.8

雅加達 45.7 42.4 28.8 55.2 56.4

胡志明市 45.6 42.2 32.0 51.8 56.6

吉隆坡 42.9 39.1 33.3 50.1 49.3

曼谷 42.6 38.7 31.3 47.0 53.5

台北 40.8 31.5 27.8 62.9 40.9

Top 1 Top 2-3 Bottom 2-3 Bottom 1

公營與私營機構在加速科研與創新，以及推動研究創新成果轉化及商業化方面均發揮重要功能。上海、新加坡及
首爾在不同領域各具領先優勢。

一座城市在科研與創新上的投資，展現了公營與私營部門致力開發新解決方案以推動長遠增長的承諾。初創融資
及科研資金的可及性，是推動創新生態系統持續發展的關鍵因素。在「中國製造2025」及創新樞紐等政府倡議計
劃推動下，上海在這類投資中領先其他選定城市；新加坡與首爾則緊隨其後，在當地政府支持下向世界一流科技
樞紐的地位邁進。

06 創新與創意
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首爾則正邁向世界級科技樞紐之路，其動力來自龐大的初創融資與強大的科研支援。據StartupBlink報告xlii，2023年首爾初創融資約為40億美元，

令其躋身亞洲頂尖初創投資城市之列。此成果受惠於韓國科學及資訊通信技術部（MSIT）推出的《全球科研策略》（Global R&D Strategy），目

的在於推動國際間合作，並與全球科研標準接軌xliii。在城市層面，首爾政府已將人工智能、生物科技、機械人、綠色能源、美妝與時尚等八大產業列

為優先領域，並且提供稅務優惠及共同投資基金等措施，以吸引外資和合作夥伴xliv。來自首爾的調查受訪者亦認同該市在科研融資支持上所作出的積

極努力。

孟買的調查受訪者肯定該城市在科研與創新資金可及性上的優勢。隨着印度政府推出BioE3政策，加快發展生物製造與生物鑄造產業xlv，孟買已成為

吸納科技人才進入非科技行業的領先城市，重新塑造傳統產業xlvi。反觀台北，受訪者指出，儘管當地在半導體行業集群有著龐大的投資，並擁有台積

電新竹科學園區等資源，然而科研資金的可及性有限，仍是初創及中小型企業要面對的難題。加強在政策方面的支援，對於提升台北初創生態系統及

鞏固其在半導體製造的全球領導地位至為關鍵。

知識與創新交流 (分項範疇4.2)

根據香港城市大學（CityU HK）創新學院（Academy of Innovation）人才流動數據檔案庫的數據顯示，東京在國際專利方面取得長足進展，2023

年註冊專利超過45,000項，是排名次席的首爾三倍之多。兩個城市在著名科技企業及知名學者的推動下，亦在頂尖期刊上發表了大量研究論文。

中國在科研與自主創新方面投入巨大，並取得顯著進展。據香港城市大學報導，上海於頂尖期刊的研究論文數量上處於領先地位，企業與學術界均有

所貢獻。除官方政策與資金支持外，上海的創新園區，包括張江高科技園區與上海國際汽車城（SIAC），設有本地及跨國企業研究中心，進一步強化

科研與創新成果。

憑藉擁有世界一流的學術人才，香港成為領先城市之一，在選定城市中擁有最多頂尖大學xlvii。根據香港城市大學的研究，該市積極與全球學術界合

作，2023年超過八成論文在國際間共同發表。然而，香港在國際專利數量上仍落後於東京、首爾、上海及新加坡等頂尖城市。訪談受訪者亦指出， 

需加強學術研究與本地企業的聯繫，以加速本土技術的商業化應用。

曼谷在科研與創新投入及知識交流上的得分偏低。東南亞城市或更側重於代工生產（OEM），而非培育本土科研與創新。訪談受訪者告誡，過度依賴

外資可能會削弱部分新興市場本土企業的競爭力。

國際人才吸納（分項範疇4.3）

香港、新加坡與首爾位列世界級科研人才三大樞紐。據香港城市大學數據，2023年香港錄得流入及流出的科研人才分別近3,800人及 3,370人10；首

爾與新加坡則分別錄得逾3,000人及逾 2,900人流入，以及大約2,780人及逾3,100人流出。 

然而，調查受訪者認為香港在吸納全球科技人才方面表現相對偏低。一位訪談受訪者指出，由於本地缺乏大型科技巨頭進駐，限制了具吸引力的就業

機會。相比之下，有科技巨頭總部或區域辦事處進駐的城市更能吸引頂尖全球科技人才，從而孕育出更多元化和豐富的人才庫。

    

    

國際知識交流可透過專利數量及研究發表來衡量，這些均是投入的具體成果，並為推動全球創新與進步注入動
力。東京、上海、首爾及香港在創新交流的不同層面上各具領導地位。

多元文化的交流與合作，不僅展現城市對新思維的開放態度，亦為其在全球的定位塑造未來。香港、新加坡與首
爾積極推動多元文化合作與人才互動，激發創新意念。

10 「研究人才流動」是指在專題期刊上發表論文的學者跨境流入和流出的數量

06 創新與創意
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培育創新生態系統（分項範疇4.4－4.5）

2023年，上海為發展創業生態系統展現出堅定不移的決心，全市擁有逾24,000家高科技企業xlviii。該市孕育了37家獨角獸企業xlix, ，當中包括小紅書與

縱目科技等知名互聯網及科技創新者。上海一方面推動新興產業發展，另一方面則革新傳統行業，藉此在瞬息萬變的全球格局中保持競爭優勢。

新加坡因其專門設計的政府資助計劃而備受肯定，這些資助廣泛支持各行各業的創業者l。在 2024年，該市孕育逾4,500家科技初創、500家創投公司

及220多家加速器，並誕生了16家獨角獸企業，包括互聯網巨頭Grab及新興消費平台Carousell，突顯出其充滿活力的生態體系，使創新與大膽思構

得以蓬勃發展。

首爾緊隨上海與新加坡之後，憑藉強而有力的政府倡議計劃鞏固其創新生態系統。2024年，首爾擁有14家獨角獸企業li，突顯其蓬勃的初創格局。首

爾市政府於2023年成立「首爾初創規模化中心」（Seoul Startup Hub Scale-up Centre），這一區域先導設施促進了私人投資者、加速器與初創之

間的投資聯繫。另據《首爾經濟日報》報導，該市亦公佈計劃設立「首爾獨角獸企業初創中心」，目標於2030年前培育50家獨角獸企業，並承諾在

2026年前建立10個全球初創支援中心。這些擴展中的基建顯著提升了首爾的初創生態系統，推動持續創新及投資。

香港位列第四，在推動創新方面成果顯著。據InvestHK數據，2024年本地初創企業數量達4,694家lii，創下歷史新高，並超越其他選定城市。除數據

之外，香港亦孕育了一批備受注目的獨角獸企業，包括估值超過10億美元的私人初創企業，如Klook及WeLab。訪談受訪者讚揚政府對學生及年輕創

業者的支持，協助其由零開始發展構想。另有訪談受訪者指出，香港多元化且成熟的客戶群體，為商業構思提供了寶貴的試金石。

調查受訪者普遍對私營企業的創新文化表示滿意，尤其是來自首爾與胡志明市的受訪者。訪談受訪者當中亦有對首爾持續不懈地追求新構思與創新表

示讚賞。例如，首爾市政府推出「首爾創新挑戰賽」（Seoul Innovation Challenge），這個開放式平台旨在解決都市問題、推動工業4.0，並發掘

創新思維和技術。然而，來自台北的調查受訪者則期望能有更開放的文化，在大規模科研投入的同時，亦能容納顛覆式的創新。 

6.3.	未來展望

創新是推動城市國際化發展的核心動力。它促進人才多元化，加速經濟成長，並提升全球影響力。即使各經濟體追求科技自主，維持開放的創新文化

仍是取得實質進步的必要前提。

政府、科研機構與企業之間持續而互相依賴的合作，是推動變革的關鍵動力。此外，本地企業在國內外創新上的投資亦不可或缺。東京與首爾正是長

期投資於科技並持續受益的良好例子。

若要以更全面的方式評估國際化，分析私營部門在研發上作出的努力，將有助於深入了解科研投入如何能轉化為具有積極正面影響的商業舉措。此

外，評估本地及國際初創企業的數量，亦能反映一個城市在孕育多元化初創生態系統方面的決心。

    

活力十足的創業生態系統，對於孕育出下一項能夠改變世界的突破性創新來說相當重要。國際城市必須培養創
意，並鼓勵社會勇於承擔可能出現的風險。上海、新加坡與香港均大力投入，致力於成為亞洲領先的初創樞紐。

資料來源：CB Insights、益普索研究及分析 
圖 19 獨角獸企業數量
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2024年各城市獨角獸企業數量

新加坡 東京首爾上海 曼谷 吉隆坡胡志明市雅加達香港 台北孟買
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範疇5 
人力資本多樣性 07
7.1.	簡介 

國際城市如同一 座全球大熔爐般蓬勃發展。通過接納差異及掌握善用多面向人才庫的潛能，城市不僅能提高經濟活力，亦能培養創新與強韌力，讓城

市在世界舞台上得以保持競爭優勢。本範疇旨在評估城市在培育、吸納與善用多元化人口與勞動力方面的能力，以及其吸引來自世界各地人才的成效。

圖表11列出「人力資本多樣性」範疇下的分項範疇及對應指標。

分項範疇 比重 指標

5.1 人口多元化 33.3%
1. 國際居民比例11

2. 人口多元化的認知

5.2 教育資源 33.3%

1. 每十萬人口的國際學校（中學  ）數量

2. 全球前300名大學數量

3. 在全球前300名大學中國際學生所佔比例12

5.3 勞動力多元化 33.3%

1. 每十萬人口中的國際勞工人數13

2. 外籍人士對具有吸引力工作機會可獲得性

3. 人才具備新興市場的專業知識

4. 人才具備成熟市場的專業知識

5. 當地政府對國際勞工支持 程度

6. 勞動力多樣性的看法

7. 多重語言能力

圖表 11 人力資本多樣性分項範疇及指標
11 國際居民是指在目標城市所在國家中，未擁有該國國籍及永久居留權的已登記居民。
12香港的國際學生數據包含來自中國大陸的學生。
13香港的外籍勞動力數據包含來自中國大陸、但並非永久居民的勞工。

07 人力資本多樣性

代表源自問卷調查數據的指標

2025年亞洲城市國際化指數33



2025年亞洲城市國際化指數 34

7.2.	範疇深度探討

新加坡在人力資本多樣性範疇中處於領導地位，藉著高度多元文化及具包容性的人口結構，以及職場內強大且多樣化的人才庫而表現突出。香港緊隨

其後，藉著世界一流的教育水平及多元化勞動力，成為學術合作與科研人才交流的樞紐。吉隆坡則憑藉多元文化人口及各式各樣和優質的教育環境而

稱著，進一步孕育人才。

    

    

人口多元化（分項範疇5.1）

在選定城市中，新加坡在人口多元化方面穩站首位，受惠於當地高度多元化的外籍居民人口結構，包括來自東南亞、北亞及其他國家或地區的社群。

截至2023年為止，外籍居民約佔新加坡總人口的30%，包括印尼人、菲律賓人、印度人、英國人及澳洲人等群體。

來自胡志明市、曼谷及雅加達的調查受訪者 普遍認為其人口結構多元；相對而言，東京與台北的受訪者對自身人口多元化持較為保守的看法。

圖表12 人力資本多樣性範疇評分

評分
（滿分100分）

D5 D5.1 D5.2 D5.3

人力資本多樣性 人口多元化 教育資源 勞動力多元化

新加坡 77.8 88.4 63.4 78.4

香港 72.7 59.5 87.4 71.1

吉隆坡 68.6 60.8 74.3 70.8

曼谷 58.6 64.4 39.9 71.6

首爾 51.1 44.5 39.6 67.2

東京 50.6 46.6 39.9 64.9

台北 48.3 41.2 42.4 60.4

上海 44.1 38.1 26.7 64.8

雅加達 41.7 40.8 17.3 67.0

胡志明市 40.7 43.0 8.6 70.5

孟買 40.2 39.2 17.2 64.4

Top 1 Top 2-3 Bottom 2-3 Bottom 1

07 人力資本多樣性

人力資本多樣性帶來更廣泛的生活經驗、教育背景和文化影響，有助促進經濟與社會文化的活力。新加坡、香港
和吉隆坡脫穎而出，展現出多元豐富的人才面貌。

新加坡與吉隆坡等東南亞城市在人口多元化方面居於領先，因其龐大的外籍居民人口，與上海、孟買及台北較為
同質化的人口結構形成鮮明對比。
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教育資源（分項範疇5.2） 

就人口比例而言，曼谷、新加坡與吉隆坡均設有大量國際中學。根據 International School Database 數據Databaseliii，吉隆坡以67所認證國際學校

居首，其次為曼谷63所及新加坡52所。然而，若按人口比例計算，曼谷與新加坡在國際學校數量上領先整個地區，反映兩地對國際教育的高度重視，

以回應市民需求。

大學是智慧的搖籃，為城市引進全球知識。香港有六所高等學府打入 QS世界大學排名榜 前300名的位置liv，隨後為東京、台北、首爾及吉隆坡，各有

四所獲全球認可的大學。此外，國際學生的加入亦進一步促進智識與社會文化交流。香港、新加坡與吉隆坡在吸引國際學生方面表現尤其出色。儘管

區內國際學生有相當比例來自數目與日俱增的中國留學生liv，惟外界日漸呼籲亞洲區的學校招生時應著重多元化，以維持真正的國際化環境。

勞動力多元化與共融 （分項範疇5.3）

亞洲多個城市已制定吸引國際專才的針對性策略。為迎合年輕專業人士對海外職業生涯機遇及多姿多彩生活方式的熱切期望，新加坡與印尼共同推出

「Tech:X試點計劃」lvi，這是一項為期一年的跨境人才交流計劃，讓30歲以下的科技專才能跨境從事科技相關職務，藉此促進技能發展與文化交流。 

香港亦推出多項吸引環球專才的人才入境計劃。然而，據官方統計數字顯示，參與者中總共有七成來自中國內地。訪談受訪者則期望能引入更多來自

不同地區及專業領域的人才，例如來自東南亞的科技專才。

就工作簽證發放數量而言，2023年新加坡以逾150萬份lvii工作簽證在區內遙遙領先，其次為香港的逾78.7萬份lviii，而曼谷則約為68.5萬份lix。這些城市

積極吸引國際專才，以應對人才短缺，並推動經濟發展。

調查結果顯示，「難以取得或續簽工作簽證」、「支援外籍人士的政策有限」以及「嚴厲的簽證或居留政策」是外籍人士面對的主要難題 （詳見

Appendix 1,Figure 23）。來自台北 的調查受訪者對政府吸引國際人才的前瞻性持較為保守看法；相比之下，胡志明市與首爾的受訪者則認為當地

政府在吸引國際人才方面更具前瞻視野。

    

    

    

07 人力資本多樣性

高質素與國際化的教育，能吸引具全球視野的家庭，並且孕育出未來的世界公民。香港、吉隆坡及新加坡表現優
於其他城市，受惠於各地數目眾多的國際中學及世界一流的大學。

具前瞻性的政府政策、具吸引力的就業機會及友善的文化，令城市對跨國人才更具吸引力。新加坡在勞動力多元
化方面位居榜首，曼谷和香港則緊隨其後。

簽證政策亦反映了一座城市對國際人才的開放程度。新加坡、曼谷與香港在引進海外專才方面展現了積極有為 
的政策。
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具吸引力的職涯機會是影響人們選擇定居城市的第三大驅動因素（詳見Appendix 1,Figure 22 ）。來自上海、曼谷與胡志明市的調查受訪者對當地

就業前景更為樂觀，而台北、孟買及雅加達的受訪者信心則相對較低。

職場中的語言障礙是重要的商業挑戰之一（詳見 Appendix 1, Figure 21）。胡志明市、孟買與新加坡的問卷調查受訪者普遍對城市的多方面語言的

能力抱有信心，認為能有效與國際夥伴交流溝通；反之，東京與台北的受訪者則對語言能力表示擔憂。此外，訪談受訪者亦有指出，本地語言的主導

地位妨礙了職場內的多元共融。

調查結果進一步顯示，「多元與多元文化氣氛」及「多元且具經驗的人才」是高級行政人員選擇移居或定居於某城市的主要原因（詳見Appendix 1, 

Figure 22）。胡志明市與曼谷的調查受訪者認為當地的勞動力更多元化；而香港的受訪者則認為當地勞動力相對同質，或與新冠疫情後外籍勞動力

的流失有關lx。

7.3.	未來展望

隨着保護主義抬頭，以及新冠疫情後大量外籍人士離開亞洲，對地區內人力資本多樣性減弱的憂慮日益加深。職場語言障礙令問題進一步惡化，妨礙

共融與合作。要扭轉此趨勢，亞洲城市必須致力於建立多元而均衡的人才庫，匯聚來自不同地區與專業領域的人才。吸引來自新興市場的專業人士尤

其重要，因為他們擁有獨特見解，往往能開啟全新機遇。

科技進步同時推動全球人才流動。疫情過後，愈來愈多包括數碼遊牧族在內的專業人士選擇遙距工作，不再受到單一城市所限。泰國、印尼及越南等

東南亞國家，因具備宜居條件與良好工作環境，已成為數碼遊牧族的理想目的地。生活質素在其留駐決策中愈趨關鍵，更與城市人力資本的多元化緊

密相連。

目前的評估框架以無本地公民身份  的國際居民作為人口多元化的衡量標準。若能納入族裔分佈指標，將可更全面地反映城市的人口多元化程度。

    

07 人力資本多樣性

吸引人才是提升勞動力多元化的起點，然而留住人才的能力更為重要，以確保外籍專才能持續為城市作出貢獻。
提供具吸引力的職涯機會及推廣多種語言能力，是留住外籍人才及推動勞動力多元共融的核心關鍵。

2025年亞洲城市國際化指數 36
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範疇6
文化互動 08
8.1.	簡介 

能容納文化多樣性並推動跨文化對話的城市，往往能營造充滿活力與躍動的生活環境，吸引全球旅客、企業與人才到來。本範疇目的在於評估促進文

化互動的多項元素，例如旅遊業、國際盛事，以及對多元文化及傳統的開放程度。

圖表13列出「文化互動」範疇下的分項範疇及相關指標。 

圖表13 文化互動分項範疇及指標
14 香港國際旅客的數據已包括來自中國內地的旅客。

分項範疇 比重 指標

6.1 文化交流 33.3%

1. 過夜國際旅客人數14

2. 獲國際展覽業協會認可的國際展覽會數目 

3. 國際會議協會認可的會議數目

4. 對多元文化的開放程度

5. 對多元宗教的開放程度

6.2 文化設施 33.3%

1. 博物館數目

2. 體育館數目

3. 對文化設施可及性與多樣性的滿意程度

4. 對文化及娛樂活動的種類與質素的滿意程度

6.3 旅客資源 33.3%
1. 酒店客房數目

2. 公共設施與服務對於旅客的可用性

08 文化互動

代表源自問卷調查數據的指標

2025年亞洲城市國際化指數37
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評分
（滿分100分）

D6 D6.1 D6.2 D6.3

文化互動 文化交流 文化設施 旅客資源

東京 79.4 63.2 87.9 87.1

曼谷 79.3 77.5 72.7 87.8

首爾 78.4 66.4 82.2 86.7

香港 71.0 71.4 57.0 84.4

上海 70.6 57.0 67.4 87.4

新加坡 69.5 63.7 59.8 84.9

吉隆坡 67.2 56.3 59.3 86.0

雅加達 64.7 37.7 69.8 86.5

台北 61.2 50.9 51.5 81.4

胡志明市 60.2 43.0 49.4 88.3

孟買 57.4 38.2 56.9 77.0

圖表14 文化互動範疇評分 Top 1 Top 2-3 Bottom 2-3 Bottom 1

8.2.	範疇深度剖析

首爾則藉著深厚的歷史傳承與蓬勃的當代文化，推動社會文化交流。東京在「文化互動」範疇中獨佔鰲頭，其獨特的傳統與現代化融合吸引國際注

視，並且透過如東京國際電影節（Tokyo International Film Festival）等活動促進跨文化交流。

曼谷位居東京之後，不僅是眾多國際會議的主辦場地，亦提供廣泛的多元文化設施，展現其對跨國文化的包容。

首爾則善用其深厚的歷史底蘊與當代文化活力，如韓國國立中央博物館（National Museum of Korea），彰顯城市的文化動力。該市對文化的開放

程度，造就了包括韓國流行音樂（K-pop）與韓國電影等流行文化的興起。

    

東京憑藉其豐富的文化底蘊脫穎而出，將傳統與現代化成功融合。曼谷以其多姿多彩的文化體驗，以及對多元文
化持開放態度的特質，吸引全球目光。

08 文化互動
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文化交流（分項範疇6.1） 

大量國際旅客的湧入展現出全球對該城市的關注。2023年，曼谷成為全球對訪人數最高的城市，共接待了超過2,280萬名國際旅客lxi. 。香港以獨特的

「中西薈萃」文化傳承令人津津樂道，吸引超過1,960萬名國際旅客到訪lxii。緊隨其後的東京則憑藉傳統與現代文化獨一無二的結合，迎來超過1,950

萬名國際旅客lxiii。這些數字突顯了這些城市作為頂尖國際旅遊地點的吸引力。

舉辦國際會議的數目亦體現了城市在全球網絡中的整合和參與程度。新加坡與首爾在舉辦國際會議的數目上佔先，其中新加坡於2023年舉辦逾152場

會議，曼谷則舉辦了103場15 ，這些數字獲得國際會議協會（ICCA）所認可lxiv。至於展覽方面，2024年則以上海及香港佔先lxv ，分別舉辦了42場及

24場展覽，這些數字亦獲得國際展覽業協會（UFI）所認可lxvi。

來自曼谷與首爾的調查受訪者均讚揚各自城市對文化的開放程度；相對而言，新加坡及東京的受訪者則認為其城市在融入外來文化方面較為保守。

亞太區是全球其中一個文化多元程度最高的地區，多種不同的信仰為文化景觀增添獨特色彩。東南亞城市正好展現出多元化的宗教如何為更豐富的文

化環境帶來貢獻。調查受訪者指出，胡志明市、雅加達與曼谷展現出更高程度的宗教多樣性；反之，上海和孟買的調查受訪者則認為各自城市的宗教

特徵較為單一。

15 線下國際會議涵蓋企業會議、國際政府會議及國際協會會議。

    

    

旅客、活動及會議的影響力反映一座城市在融入全球網絡及與世界接軌中所擔當的角色。曼谷、香港與首爾是旅
遊、商業及文化交流的重要國際樞紐。

資料來源：ICCA、益普索研究與分析
圖 20 各城市舉辦的實體國際會議數目

國際城市應積極接納和參與多元的全球文化，藉此豐富社會面貌與社會活力。作為全球文化多元程度最高的地區
之一，東南亞展現出對多元文化相當開放的態度。

08 文化互動

2023年各城市舉辦的實體國際會議數目

新加坡 東京首爾 吉隆坡 胡志明市雅加達台北 孟買上海曼谷 香港
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文化設施與旅客資源（分項範疇6.2–6.3）

東京、首爾與曼谷的文化設施表現突出，擁有世界一流的博物館與體育場館，可舉辦大型國際盛事lxvii。同時，調查受訪者對雅加達、胡志明市、曼谷

及首爾文化設施及娛樂選擇的多樣性表示高度滿意。

在文化設施多樣性方面，新加坡於選定城市中位列中游，但憑藉舉辦多項世界級盛事展現其獨特優勢。具代表性的案例是，2024年新加坡取得泰勒絲

（Taylor Swift）「Eras」巡迴演唱會的獨家主辦權，令其他東南亞城市無法舉辦同樣的演唱會。這項策略為新加坡該年創下新高的旅遊收入帶來了

部分貢獻。此舉為其他亞洲城市帶來了寶貴啟示：在提升文化節目多樣性之餘，優先舉辦在全球具有巨大影響力的大型盛事，可大幅提升在國際間的

能見度，並吸引龐大旅遊需求。

儘管香港的博物館與體育館數量相對較少，但訪談受訪者對近年落成的世界級文化設施，如M+博物館、香港故宮文化博物館及啟德體育園等給予高

度評價。他們認為，香港應繼續善用這些獨特資產，以振興其國際形象。

旅遊資源則反映城市接待旅客的能力。上海、曼谷與東京因擁有大量的酒店、公共設施及旅客服務而名列前茅。

8.3.	未來展望

全球化透過文化與創意交流，為城市注入活力，不僅令本地傳統更為豐盛，亦為城市塑造出獨特的身份。國際城市必須持續強化其文化資產，方能啟

發並吸引全球受眾。

亞洲作為全球面積最大、人口最多的大洲，擁有由多元文化、語言、宗教與藝術傳統所構成的深厚文化底蘊。若能建立一個蓬勃的亞洲文化交流平

台，城市即可比肩巴黎或倫敦在歐洲作為文化之都的地位，並將自身定位為亞洲文化交流與創意的核心。

為進一步完善評估框架，可考慮納入由文化交流所衍生的文化資產指標，如音樂與電影；同時，亦應將藝術、體育及娛樂活動的多樣性納入考量，以

更全面的方式衡量城市的文化豐富程度。

    

世界級文化設施能吸引多元化的文化項目，既能豐富本地文化活力，亦能吸引外地旅客。東京、首爾與曼谷在文
化基建方面表現尤為亮眼。

08 文化互動
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09 政府與商業法律制度

範疇7  
政府與商業法律制度09
8.1.	簡介

城市的管治及營商法律制度在建立信任與發揮全球影響力方面極為重要。具效率、穩定及具透明度的管治有助於建立國際互信，而健全的法律框架則

有助保障透明度及維護企業權益。此外，積極參與國際議程能鞏固城市聲譽、擴大其影響力並推動全球發展。

15列出「政府與商業法律制度」範疇的分項範疇及相關指標。

分項範疇 比重 指標

7.1 有效和具效率的政府 33.3%

1. 政府效能

2. 政治穩定和消除暴力 

3. 控制貪污

4. 政府監管執法

5. 政府對來自外籍人士及外資企業意見的開放程度

7.2 商業法律制度 33.3%

1. 司法獨立性

2. 契約執行性

3. 法庭訴訟中的公平性

4. 對商業糾紛訴訟的信心

5. 處理另類排解糾紛的資源及系統

7.3 國際影響力 33.3%

1. 駐本市國際組織的數目

2. 駐本市外國大使館及領事館數目

3. 聯合國語言作為該市官方語言的數目

4. 免簽證進入全球目的地的數目

5. 城市對全球及地區的影響力 

代表源自問卷調查數據的指標
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評分
（滿分100分）

D7 D7.1 D7.2 D7.3

政府與商業法律制度 有效和具效率的政府 商業法律制度 國際影響力

東京 79.8 87.9 83.0 68.5

新加坡 78.9 94.5 84.6 57.5

香港 76.1 84.7 86.4 57.2

首爾 75.1 81.0 79.4 64.8

吉隆坡 64.2 66.0 73.5 53.1

台北 63.4 78.7 73.6 37.8

曼谷 59.7 52.3 64.7 58.2

雅加達 59.7 56.2 67.0 59.8

上海 53.0 57.6 66.9 37.1

孟買 52.2 52.7 61.2 40.2

胡志明市 51.6 55.4 63.0 36.4

9.2.	範疇深度剖析

東京在「政府與商業法律制度」範疇中名列前茅，有賴其卓越的政府管治及對法治的堅持。作為日本的首都，東京亦是眾多國際組織與外國使館的 

集中地。

新加坡以高效政府見稱，其健全的法律制度深受商界信賴，令當地成為國際仲裁的首選地點之一。

香港則以司法獨立及公正的法院而聞名。其法律制度與國際標準接軌，在設立企業方面深受全球信任，同時獲廣泛認可為國際商業仲裁的樞紐。

09 政府與商業法律制度

圖表16 政府與商業法律制度範疇評分

    

東京、新加坡與香港在「政府與商業法律制度」範疇中表現出眾，憑藉各地對全球認可管治標準的堅守及對法治
的遵循，贏得國際間廣泛信任。

Top 1 Top 2-3 Bottom 2-3 Bottom 1

42
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政府的效能與效率（分項範疇7.1）

根據世界銀行《全球管治指標》lxviii，新加坡、東京和香港在政府效率方面始終穩居選定經濟體系前列，該指標反映了公眾對公共服務質素的觀感。近

年來，這些政府特別致力於制定策略，積極推動智慧政府的發展，以進一步提升行政效率。值得關注的舉措包括：2017年香港發佈首份《智慧城市藍

圖》、2018年新加坡啟動《數碼政府藍圖》，以及2020年公佈的《智慧東京實施策略》。

此外，新加坡、日本及香港為企業提供安全可靠的營商環境。這些地區有效打擊貪污、維護體制廉潔，建立起來自全球的信任。它們亦以維持社會秩

序、減少動盪不安見稱，為國際投資與居留提供穩定保障。

健全的政府監管執法能夠提升私人企業的信心，並提供清晰的未來預期，從而促進更高的長期投資。根據《世界正義報告》lxix法治指數，新加坡、日

本和香港在所選經濟體中持續名列前茅。

行政人員調查顯示，胡志明市、雅加達及曼谷的受訪者讚賞其城市對外國人意見的開放程度；相對而言，吉隆坡及台北的受訪者則期望各自城市對接

納多元意見方面更加開放。

國際商業法律制度（分項範疇7.2）

司法獨立與合約執行是營造穩定國際營商環境不可或缺的條件。根據菲莎研究所（Fraser Institute）發表的《2024年度世界經濟自由度報告》

（Economic Freedom of the World: 2024 Annual Report），香港、新加坡與日本因健全的法律架構而備受肯定，為企業提供堅實保障。

 其中，日本與香港在司法獨立方面獲得高度評價lxx，吸引尋求公平的營商環境的全球企業進駐。此外，在合約履行上，新加坡、香港及韓國表現優

異，為商業往來提供可靠保障。

公正的法院亦是處理爭議時維護國際營商環境穩定的重要基石。據菲莎研究所指出，在法院公正程度方面，香港於亞洲位列榜首，在10分滿分中得分

為8.21，日本得分為 7.77，而新加坡則為7.49lxxi。最近，國際調解院於香港設立總部，這是世界上首個專門以調解方式解決國際爭端的政府間國際法

律組織，進一步鞏固了香港作為爭議解決服務中心的地位。

 

各選定城市在商業爭議法院訴訟中所獲的信心程度並不一致，突顯了妨礙外資在區內拓展業務的不確定性與複雜性。在選定城市中，來自台北的調查

受訪者對商業爭議法院訴訟的信心相對較低；相比之下，來自東京、首爾及胡志明市的受訪者則展現出較大信心，並且信任當地法律制度能有效解決

商業紛爭。

    

09 政府與商業法律制度

政府管治確立了城市的可信程度，並影響企業的長期投資意願。東京、新加坡及香港以優先注重管治效率、打擊
貪腐及強而有力的監管執法，成為榜上領先城市。

    

    

政府對不同聲音的開放程度，包括外籍人士及企業的意見，亦是體現城市尊重觀點並與各方持份者建立關係的 
重要因素。

香港與新加坡在國際商業法律制度方面處於領先地位，各自展現獨特優勢。兩地採用普通法制度，令兩地能與國
際法律實踐及標準保持高度接軌。
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國際影響力（分項範疇7.3） 

國際組織與外國使館的設立，彰顯城市作為外交樞紐的地位。作為首都城市，東京、首爾及曼谷均設有大量外國使館及國際機構，在促進全球對話之

餘，亦能推動國際間的合作。東京以駐有174間外國大使館及領事館居首，其次為首爾的159間及曼谷的135間lxxii。此外，曼谷與雅加達亦設有眾多推

動地區發展的國際機構。

語言能力是提升城市國際影響力的重要因素。有效與全球受眾溝通，讓城市能分享理念與觀點。香港憑藉中英雙語並行而具備顯著優勢，而兩者亦同

屬聯合國官方語言。

調查受訪者強調城市應進一步鞏固當地在全球及地區政策制定中的角色（詳見Appendix 1, Figure 24）。值得注意的是，曼谷受訪者對城市在全球

的影響力充滿信心；相對而言，香港及台北受訪者的信心較低。訪談受訪者建議香港應善用其獨特優勢，例如與國際標準接軌的可持續發展實踐方

式，以進一步提升其國際地位。

9.3.	未來展望

亞洲在全球經濟及國際政策上的影響力持續擴張。中國、日本、南韓與新加坡主導着亞洲的增長敘事，而印度、越南及印尼等國則正逐步崛起成為重

要的貢獻力量。

亞洲被構想為全球的創新樞紐，於提供創新方案以應對氣候變化及金融共融等全球挑戰時，被倚重的程度與日俱增。各城市必須以身作則，展示具突

破性的解決方案，推動地區以至全球的發展。

09 政府與商業法律制度

    

對於致力推動全球發展的城市而言，與國際城市及非政府組織建立聯繫至為重要。東京持續發揮作為首都的優
勢，促進合作並擴大其全球影響力。

2025年亞洲城市國際化指數 44
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對亞洲城市的啟示 10
全球正處於前所未有的轉型時期並面對複雜挑戰。地緣政治緊張局勢與保護主義升溫，加劇了對全球化前景的憂慮。與此同時，去除中介正為國際樞

紐重塑傳統價值。國際城市必須果斷應對這些深刻變化，積極應對持續的全球化進程及日益加劇的碎片化趨勢。

亞洲城市必須抵禦孤立主義與保護主義，透過維持具吸引力的環境及完善的支援政策，積極

應對關鍵挑戰，尤其是高昂的營運成本、語言障礙和白熱化的競爭，以消除潛在投資者與企

業的疑慮。

決策者與本地產業領袖的共同合作，對支持國際中小企業及新創企業而言相當重要，他們的參

與既能推動創新，也維繫了活力充沛的商業生態系統。

「緩慢全球化」趨勢與碎片化的加劇為亞洲帶來機遇。透過聯繫高度多元化和複雜的新興市場

及科技，城市能夠超越擔當的中介角色，成為「機遇先鋒」，協助企業釋放亞洲區尚未開發的

全球潛能。

生活質素、躍動的生活方式、就業前景、生活成本及安全的生活環境，依然是吸引外來人才

選擇定居的重要因素。國際城市應展現其多姿多采的生活模式，同時應對現有的負擔能力問

題，讓潛在居民得以建立信心。針對不同外籍群體推出量身打造的策略，亦能進一步提升城

市吸引力。

年輕一代日益重視工作與生活平衡及靈活的工作安排。城市若能塑造嶄新的敘事，彰顯現代工

作方式，並逐步淡化傳統的勤奮工作文化，便能突顯其差異化優勢。例如，泰國、印尼與越南

正成為數碼遊牧族的理想目的地，為遙距工作提供靈感lxxiii。

亞洲是一個文化底蘊深厚的地區，融合了多元的傳統、語言、宗教與藝術表達，對外籍人士具

有強大吸引力。亞洲城市應充分利用其強大的地區連繫，營造文化底蘊豐富的生活環境，以吸

引更多國際居民。

儘管亞洲城市的基建發展已相當成熟，但未來競爭力仍有賴於推動資訊交流與分享的開放性，

並且培養智識與文化交流。新興市場各具獨特、多元與複雜性。亞洲城市應持續在所有層面拓

展與新興市場的聯繫，包括交通運輸、獲取市場真知灼見、商業與文化互動，以及投資機遇。

進一步擴大與新興及前沿市場的聯繫，將有助城市提升在促進跨境互動中所發揮的功能。這方

面包括強化交通網絡、掌握市場真知灼見、推動文化交流及開拓投資機遇。

商業與經濟

生活質素

基建與聯通 

10  對亞洲城市的啟示
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創新是推動城市國際發展的核心動力，既能促進人力資本多樣性、推動經濟增長，亦能提升國

際影響力。城市必須善用其創新生態系統，以應對全球挑戰及推動世界進步。即使經濟體逐步

走向科技自主，保持開放的創新文化仍是實現持續進展的關鍵。

政府、科研機構與企業的長期合作，對加速創新至為關鍵。東京與首爾等城市展現了持續承諾

與長期科技投資如何帶來深遠成果。政府、私營機構與行業組織的協同合作，能夠更有效識別

關鍵投資機遇，無論是本土技術還是國際創新，均有助於企業增長與城市長遠發展。

全球化已促進文化與創意的交流融合，豐富了本地文化與傳統。城市應積極展示並善用這些文

化資產，以啟發全球社群。

亞洲作為全球最大且人口最多的洲份，擁有深厚的文化底蘊，涵蓋多元的習俗、語言、宗教與

藝術表達方式。若能建立一個充滿活力的亞洲文化交流平台，亞洲城市便可比肩巴黎與倫敦在

歐洲作為文化樞紐的角色，並將自身定位為亞洲文化交流的核心。

健全的法律制度有助城市在全球贏得其他國家及政府的信任。城市必須持續提升其法律架構，

與國際間的標準接軌。

國際城市必須持續在全球發展中擔當領導角色或有所貢獻。為了提升其影響力及領導地位，這

些城市應以策略性方式彰顯自身獨特優勢，令城市成為全球對話中不可或缺的參與者。

保護主義升溫，加上新冠疫情後大量外籍人士撤離亞洲，引發了區內人力資本多樣性流失的憂

慮。職場語言障礙令這些問題進一步惡化，妨礙共融與合作。城市必須優先提升多種語言能

力，營造共融的環境，讓來自不同背景的專業人才得以發展。同樣重要的，還需推行便利的簽

證與居留政策，簡化程序，為國際人才提供無縫環境。

來自不同地區與專業領域的多元和均衡的人才庫，能釋放多元化所帶來的潛能。引入新興市場

的專業知識尤為關鍵，因為這些市場具有獨特性，唯有本地專業人才能協助把握新機遇。

文化互動

創新與創意

政府與商業法律制度

人力資本多樣性 

10  對亞洲城市的啟示
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附錄
附錄一: 部分精選調查結果 
受訪者對居住城市的評估 （所有受訪者）

圖 21 城市營商的主要挑戰

所有受訪者總數 N = 1,107 

城市營商的主要挑戰 (%) 

所有受訪者總數 N = 1,107

圖 22 遷往或居住於一個城市的主要動機

遷往或居住於目前城市的主要動機

附錄

47

人才供應有限或高昂的勞動力成本

高質素的生活

具有吸引力的工作機會

城市 / 國家的市場發展潜力

熟悉當地市場

對家庭的支援充足(如醫療，教育等)

躍動的生活方式

完善及與國際接軌的金融體系

通過該城市進入亞太地區和全球市場

多樣性及多元文化環境

具有多元化和富經驗的人才

本地市場競爭激烈

高昂的營運成本

創業支援不足（如創業培育中心、資金、網絡)

關稅及國際貿易的其他監管壁壘

本地政府支援不足 (如政策支援或補貼)

科研資源不足（如人才、資金等)

匯率波動性高

缺乏完整産業鏈支持科研成果商業化

職場上的語言障礙

事業發展

個人生活
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僅外籍人士 N = 552

圖 23 外籍人士在該城市面對的主要挑戰

外籍人士在該城市面對的主要5大挑戰 (%) 

所有受訪者（不包括「不知道」者） N = 1,088

圖 24 所居住城市最需要改善的地方

所居住城市最需要改善的地方

附錄

事業發展

個人生活

生活成本過高

當地法律制度和監管框架與國際標準接軌

城市對全球及地區政策的影響力

為國際企業制定友善政策與營商環境

吸引更多跨國企業設立地區總部

促進投資的流入與流出

提高國際資訊的可及性與透明度

多元化且國際化的金融市場

提升交通運輸基礎建設

促進國際旅遊（如交通效率、簽證等)

促進國際貿易往來（産品和服務)

外籍人士的職業發展機會有限

缺乏對外籍人士的支援政策

娛樂活動選擇有限（如體育活動、音樂會等 )

本地文化的包容性低

較難獲得或延續工作簽證

與本地文化有隔閡

苛刻居留簽證政策

工作量或工作壓力大

日常生活選擇有限（如購物、餐飲選擇等 )
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附錄

附錄二: 研究方法

步驟 1：框架制定

步驟 2：客觀數據 收集

步驟 4：數據處理與指數計算方法

步驟 3：高管問卷調查

為界定「國際城市」的概念，研究團隊展開廣泛的文獻回顧與案頭研究，並參考智庫、研究機構、國際組織及學術界制定的相關

城市指數，以建立概念模型與評估架構。其後，框架由經濟及城市發展專家作進一步評估和審視。

在確立框架與相關指標後，研究團隊從政府統計數字、企業報告、研究機構及私人數據庫收集資料（詳見附錄三 ）。若數據缺
失，則以其他可靠來源補充。客觀數據反映城市的基本參數，而主觀數據則呈現受訪者對城市的觀感與期望。

本研究的數據標準化與指數計算方法參考了世界經濟論壇（World Economic Forum， WEF）的《全球競爭力研究》（“The 

Global Competitiveness Study”）、清華大學中國發展規劃研究院（China Institute for Development Planning of Tsinghua 

University）的《國際交流中心指數》（“International Exchange Centre Index”）及IMD商學院的《世界競爭力年報》

（“World Competitiveness Yearbook”）。

研究團隊亦進行問卷調查，以收集對城市國際化發展的觀感，並識別高層管理人員選擇定居的動機與障礙。每個城市共收集100

份回應，平均分為具單一永久公民身份的本地居民及已在當地居住並工作至少兩年的外籍居民。最終共獲得1,107份來自高層管

理人員的回覆，均透過網上調查工具完成。

受訪者資格準則:

•	 高層管理人員 （如企業東主、業務合夥人、總經理、董事、業務部門主管或高級經理）。

•	 過去兩年內曾於11個選定亞洲城市的至少其中一個城市工作及居住。

•	 在至少三個選定城市具備居住、工作或營商經驗。

•	 外籍受訪者中，至少一半為來自發達經濟體（如美國、歐洲或大洋洲）的永久居民。

樣本設計反映城市的經濟結構。

•	 至少30%的受訪者來自員工少於100人的企業，30%來自員工超過100人的企業，其餘則依自然分佈收集。

•	 樣本比例亦與各國每個產業 的GDP貢獻相符。

		  •	 製造業

		  •	 商業、金融及其他專業服務

		  •	 貿易、交通運輸、物流及航空

		  •	 建築、房地產及相關服務

		  •	 酒店、餐飲及零售

		  •	 科技、媒體及電訊服務

		  •	 學術及研究機構
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比重設計

指標篩選

缺失數據的填補

數據轉換原則

數據標準化

各範疇及分項範疇的比重設計依據文獻回顧、專家訪談及高管問卷調查。對各分項範疇及其指標一律採取相等比重重。

為降低缺失數據需要估算的比重，本研究僅選取涵蓋九個或以上城市的數據來源作為指標。

少於2%的數據缺失，並採用以下方法進行補值：          

•	 方法 1：迴歸估算。選取同儕城市數據（研究中其他選定城市或其他亞洲城市的數據），產生線性迴歸公式。 
	 僅在R平方值達到60% 或以上時才採用最佳估算模型。

•	 方法 2：複合年均增長率（CAGR）估算。利用該城市或同儕城市的歷年數據計算CAGR，以估算最近一年的數據。
	
•	 方法 3：平均值法。利用其他選定城市的平均值來估算缺失數據。

本研究對大數值採用對數轉換，以壓縮數值範圍並降低偏態。同時，將數據按常數（如每十萬人口）進行標準化，確保不同人口

規模的城市能夠作公平比較。

離群值透過四分位距法（interquartile range method ，IQR）來識別，一旦識別到離群值，則採用90% 溫莎化縮尾處理方法修

正極端數據，以用作計算標準化分數。

各指標均採用最小—最大正規化（min-max normalisation）以統一不同的度量尺度。對於「數值越高代表結果越差」的變量 ，

則應用反向正規化。在客觀數據部分，最大值代表選定城市中的最佳表現，最小值則為指標的最低可能值。在問卷數據部分，最

高值與最低值分別固定為7與1，對應於所有問題的兩個極端答案。最終分數以100為最高分。

附錄
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香港總商會（HKGCC）是香港最具國際性的本地商會，亦是最具本土特色的國際商會。本會會員涵蓋恒生指數逾半數龍頭企業、《財富》全球500強

企業的五分之一，以及蓬勃發展的中小型企業與初創公司。會員業務遍及專業及客戶服務、工業與科技、電訊、進出口貿易、航運運輸、物業發展與

建造等多元領域，合共僱用本地三分之一勞動力。

本會使命在於促進、代表及維護香港商界的權益，同時提供支援、網絡、培訓及商業服務以助商界發展。我們四大核心職能為：

Agnes CHAN

Wendy LAM

主席, 
香港總商會

政策及研究總監, 
香港總商會

Patrick YEUNG

Doris FUNG

行政總裁, 
香港總商會

經濟學家, 
香港總商會

我們在超過40個政府及非政府諮詢委員會、行政會議及立法會均設有代

表，另有三位會員擔任政協常務委員。我們管理21個行業及功能委員

會，以及各專題小組，就影響商界的議題進行討論並制定解決方案。

我們每年為會員籌辦逾400場活動，其中多為專屬活動，亦不乏獨特盛

事，所有活動皆能有效協助會員拓展業務。

我們透過接待來自世界各地及中國大陸的海外代表團，為會員拓展與全

球企業、政府及機構的本地與國際網絡。

從商業文件服務——原產地證書（CO）、文件認證、ATA通關證——到

員工培訓、活動策劃及場地租賃，我們提供全方位服務，量身打造滿足

會員需求的解決方案。

欲了解更多關於我們的資訊: www.chamber.org.hk  

政策倡議

豐富活動

積極聯繫

商業服務

關於香港總商會

關於香港總商會
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關於益普索

益普索是全球最大的市場研究與民意調查公司之一，業務遍及90個市場，擁有近20,000名員工。

我們充滿熱忱的好奇心驅動研究專業人員、分析師與科學家，已建立獨特的多領域專業能力，能深入理解並洞察公民、消費者、病患、客戶或員工的

行為模式、觀點與動機。我們75項商業解決方案，皆基於自主調查、社群媒體監測及質性/觀察性技術所獲取的一手數據。

「顛覆者」——我們的標語——概括了協助5,000家客戶自信駕馭瞬息萬變世界的宏圖。

益普索於1975年創立於法國，自1999年7月1日起於泛歐交易所巴黎上市。公司納入SBF 120指數與Mid-60指數成分股，並符合延遲交割服務(SRD)

資格。ISIN代碼：FR0000073298；路透代碼：ISOS.PA；彭博代碼：IPS:FP www.ipsos.com
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Joyce ZHANG

合夥人暨Strategy3部門主管, 
益普索，香港

資深顧問, Strategy3, 
益普索，香港

關於益普索
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